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١  وصحية آمنةعملبيئةإعداد

  مقدمة

ء ، خاصة ھؤلامُعَد لأصحاب المؤسسات التجارية ومديريھا دليلھذا ال
لمسѧѧاعدتك فѧѧي تحديѧѧد المخѧѧاطر التѧѧي  الموجѧѧودين بالѧѧدول الناميѧѧة وذلѧѧك

يعѧѧد ھѧѧذا  وكѧѧذلك. تواجھھѧѧا فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل والحѧѧد منھѧѧا والتغلѧѧب عليھѧѧا
الѧѧѧدليل أداة لنشѧѧѧر ثقافѧѧѧة التعѧѧѧاون بѧѧѧين العѧѧѧاملين والمѧѧѧديرين وأصѧѧѧحاب 
المؤسسѧѧات والجھѧѧات الحكوميѧѧة التѧѧي تطبѧѧق تѧѧدابير الصѧѧحة والسѧѧلامة، 

  .يمكننا توفير بيئة عمل آمنة وصحية فبالتعاون
لين معك لأن ھѧѧذا يبѧѧين إن قراءتك لھذا الدليل سيكون خبرًا سعيدًا للعام

ن ووالمѧѧѧدير أصѧѧѧحاب المؤسسѧѧѧات، حيѧѧѧث يѧѧѧدرك بشѧѧѧؤونھمأنѧѧѧك مھѧѧѧتم 
أن الإصѧѧابات والأمѧѧراض التѧѧي تحѧѧدث أثنѧѧاء العمѧѧل قѧѧد تكѧѧون الأذكيѧѧاء 

، وھو الأمر الذي ينѧѧتج عنѧѧه صѧѧراع أمورًا مأساوية للعاملين وعائلاتھم
ѧѧѧاء عمليѧѧѧا وإبطѧѧѧراھيتھم لھѧѧѧع الإدارة وكѧѧѧال مѧѧѧادة العمѧѧѧاج وزيѧѧѧة الإنت

أن أصدقاءنا و أفراد عائلاتنا معرضون لمثل ھذه  فضلًا عن. التكاليف
وتُعѧѧَد أفضѧѧل طريقѧѧة لتحقيѧѧق السѧѧلامة والصѧѧحة للعمѧѧال . الأمѧѧور السѧѧيئة

وث إصابات أو ظھѧѧور والحفاظ على سير العمل بصورة جيدة دون حد
قيѧѧق مخѧѧاطر غيѧѧر مبѧѧررة ھѧѧي إلقѧѧاء نظѧѧرة فاحصѧѧة علѧѧى الأمѧѧور لتح

  .السلامة أثناء العمل
الѧѧѧدول لѧѧѧدى ) مختلѧѧѧف الأعمѧѧѧالفѧѧѧي المتخصصѧѧѧة (تواجѧѧѧه المؤسسѧѧѧات 

الناميѧѧة، خاصѧѧة الѧѧدول التѧѧي بھѧѧا اقتصѧѧادات سѧѧريعة النمѧѧو عديѧѧد مѧѧن 
. وصѧѧحتھمالتحѧѧديات عنѧѧدما يتعلѧѧق الأمѧѧر بالحفѧѧاظ علѧѧى سѧѧلامة العمѧѧال 
لتѧѧي تواجھھѧѧا ويعد العثور على المعلومات المفيدة مѧѧن أكبѧѧر التحѧѧديات ا

ُ . ھѧѧذه الѧѧدول ھѧѧذا الѧѧدليل ليكѧѧون نѧѧواة للبحѧѧث عѧѧن احتياجاتѧѧك حيѧѧث  عѧѧدأ
تناول الأخطار التي تظھر في الأعمال التي تجѧѧرى فѧѧي الѧѧدول الناميѧѧة ي

أو المخاطر التي تتعرض لھا المؤسسѧѧات، وھѧѧي مخѧѧاطر تظھѧѧر بسѧѧبب 
قديمѧѧة أو و السريع لھѧѧذه الѧѧدول والمؤسسѧѧات أو اسѧѧتخدام المعѧѧدات الالنم

التي كانت تُجرى بھا الأمور في نفسھا الأساليب انعدام التعليم أو اتباع 
  .الماضي

مѧѧا ھѧѧو إلا دلѧѧيلًا تمھيѧѧديًا ولا يمكѧѧن أن يغطѧѧي جميѧѧع  المبسѧѧطھذا الدليل 
خѧѧاطر التѧѧي يتنѧѧاول ھѧѧذا الѧѧدليل أكثѧѧر الم. المخѧѧاطر التѧѧي تواجѧѧه العمѧѧال

لمتوسطة، وھѧѧو لѧѧيس سѧѧوى مقدمѧѧة تتعرض لھا المؤسسات الصغيرة وا
ومع ذلك، نأمѧѧل أن يسѧѧاعدك ھѧѧذه الѧѧدليل فѧѧي . الموضوع اعامة عن ھذ
  التعرف على

يھѧѧدف ھѧѧذا الѧѧدليل إلѧѧى سѧѧد . المشѧѧكلات ونأمѧѧل أن تجѧѧد فيѧѧه حلѧѧولًا مفيѧѧدة
تفاصѧѧيل  الفجѧѧوة الموجѧѧودة بѧѧين المعلومѧѧات العامѧѧة، التѧѧي رغѧѧم أنھѧѧا تقѧѧدم

صѧѧѧغيرة إلا أنھѧѧѧا تسѧѧѧاعد فѧѧѧي تعزيѧѧѧز تѧѧѧدابير الحمايѧѧѧة الصѧѧѧحية للعمѧѧѧال، 
المھنية التي تتحدث عن الصحة المھنية التي تتميѧѧز بالتعقيѧѧد والمنشورات 
ھنѧѧاك الكثيѧѧر مѧѧن المشѧѧكلات التѧѧي تتطلѧѧب الحصѧѧول علѧѧى . واللغѧѧة التقنيѧѧة

ول للحصѧѧ. يسѧѧرالѧѧدليل المالمزيѧѧد مѧѧن المعلومѧѧات غيѧѧر المتѧѧوفرة فѧѧي ھѧѧذا 
علѧѧى مصѧѧادر إضѧѧافية تسѧѧاعدك فѧѧي إيجѧѧاد مѧѧا تبحѧѧث عنѧѧه، انظѧѧر القائمѧѧة 

  .العاشربالفصل  واردةال
، ستحتاج إلى التعرف على القѧѧوانين دليلبالإضافة إلى ما  ورد في ھذا ال

وتقѧѧع المسѧѧؤولية الكبѧѧرى . واللوائح التي تطبق على الأعمال الخاصѧѧة بѧѧك
وعلѧѧى الѧѧرغم . نين بلѧѧدھمعلى أصحاب الأعمال والمديرين فѧѧي اتبѧѧاع قѧѧوا

مѧѧن ذلѧѧك، يمكѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن كافѧѧة تѧѧدابير السѧѧلامة والصѧѧحة الجيѧѧدة فѧѧي 
أو  أصѧѧѧحاب المؤسسѧѧѧاتجميѧѧѧع الأعمѧѧѧال ولكافѧѧѧة العمѧѧѧال وذلѧѧѧك إذا كѧѧѧان 

ن غير راضيين تمامًا عن اتباع الأسلوب الذي يعتمѧѧد علѧѧى اتبѧѧاع والمدير
نقѧѧوم فيما يمكننا أن  ويتعين علينا محاولة أن نكون الأفضل. لقوانين فقطا

 تقѧѧعبه وذلك لأنه بمرور الوقت ومѧѧع إنجѧѧاز الأعمѧѧال بصѧѧورة جيѧѧدة، لѧѧن 
في أماكن العمل الصحية والآمنة، وستُمارَس الأعمѧѧال لوقѧѧت  حوادثأي 

   .أكبر، وسيُحتَفَظ بأفضل العمال وينجز العمل بشكل أكثر كفاءة
 صѧѧحة الخѧѧاصقد يصعب معرفة مزايѧѧا الاسѧѧتثمار فѧѧي مجѧѧال السѧѧلامة وال

وتطѧѧور أن تنمѧѧو المؤسسات والدول بالعمال في الوقت نفسه الذي تحاول 
على الرغم من أن ھذا الدليل يھدف إلى تناول التفاصيل . قاعدة اقتصادية

المتعلقة بمخاطر العمل، إلا أنه يھدف أيضًا إلѧѧى تحقيѧѧق أكبѧѧر تѧѧأثير علѧѧى 
ممѧѧا لا شѧѧك فيѧѧه أن و. ولѧѧةالسلامة الاقتصادية والاجتماعية للمؤسسة والد

ة والحماسѧѧѧة والقناعѧѧѧة سѧѧѧتكون أكثѧѧѧر القѧѧѧوى العاملѧѧѧة التѧѧѧي تتمتѧѧѧع بالصѧѧѧح
مѧѧن ثѧѧم، الاسѧѧتثمار فѧѧي القѧѧوى . نتاجية من غيرھѧѧا المفتقѧѧدة لھѧѧذه الصѧѧفاتإ

  .العاملة ھو استثمار في مستقبل المؤسسة والنسيج الاجتماعي لأي دولة



٢  وصحية آمنةعملبيئةإعداد

  جدول المحتويات

  ١    ...............................................................مقدمة
  ٢    ......................................................جدول المحتويات

  ٣  العمال.............................................................حماية   الأولالفصل 
  ٩  ....................................................................السلامة  الثانيالفصل 
  ٢٠   ...................................................العمل الفعّال والآمن  الثالثالفصل 
  ٢٦  ..................................................................ضغطال  الرابعالفصل 
  ٣٠  بار...............................................والغ المخاطر الكيميائية  الخامسالفصل 
  ٣٨    .................كيفية الحد من الأعمال غير الآمنة في بيئات العمل  السادسالفصل 
  ٤٦  ..............................................العمال المعرضون للخطر  السابعالفصل 
  ٥٤  .................................................تقييم المخاطر وإدارتھا  الثامنالفصل 
  ٥٨   .............................توحيد السيطرة.........إدارة المخاطر و  التاسعالفصل 
  ٦٣    .................................على مزيد من المعلومات للحصول  العاشرالفصل 

  ٦٦    ...........................................الدليل اشروط استخدام ھذ



٣  وصحية آمنةعملبيئةإعداد

  الأولالفصل 
  عمالالاية حم

 ، حيث يقتصر دورك وأنت مديريساھم العمال في الحفاظ على أعمالك
علѧѧى الحفѧѧѧاظ علѧѧى اسѧѧѧتمرارية أعمالѧѧѧك، وإذا كنѧѧت صѧѧѧاحب عمѧѧѧل أو 

ھѧѧم فللازم لھذه الأعمѧѧال، أمѧѧا العمѧѧال مستثمرًا فدورك ھو توفير المال ا
الأعمال اللازم إنجازھا وھѧѧم مѧѧن يحققѧѧون الازدھѧѧار  من يقومون بتأدية

العمѧѧال مѧѧن أنھѧѧم لѧѧن  يثѧѧقأن ، ولѧѧذا فѧѧلا بѧѧُد وللمؤسسة التجارية الناجحѧѧة
العمѧѧل وذلѧѧك ليسѧѧتمروا فѧѧي  أثنѧѧاءيتعرضѧѧوا للإصѧѧابات أو الأمѧѧراض 

فھم يھتمون بصحتھم ، إنجاز الأعمال دون توقف وبإتقان وبعناية كاملة
الإصѧѧابة التѧѧي توقѧѧف الشѧѧخص ضѧѧلًا عѧѧن أن ، فمثلما تھتم أنت بصحتك

وسѧѧواء كنѧѧت المѧѧدير أم صѧѧاحب ، عѧѧن العمѧѧل قѧѧد تѧѧؤذي عائلتѧѧه بأكملھѧѧا
   لأنك الشخص المسؤول عنھم ولأنك قائد العمل.العمل فالأمر يھمك 

صاحب العمѧѧل بعمالѧѧه وتعاملѧѧه الجيѧѧد معھѧѧم فھѧѧذا  باعتناءالناس  علمإذا 
 نѧѧه لا يعتنѧѧي ولا يكتѧѧرث لوقѧѧوععلمѧѧوا أأمѧѧا إذا . التقديرالأمر يجلب له 

، فھѧѧذا مѧѧن شѧѧأنه أن يجعѧѧل النѧѧاس يكرھونѧѧه ويكѧѧون مѧѧن لھѧѧم إصѧѧابات
يتعلѧѧق الأمѧѧر  ذلككѧѧ. الصعب حينھا جذب أفضل العمال والاحتفѧѧاظ بھѧѧم

الإصѧѧابات تتسѧѧبب فѧѧي تѧѧأخير الأعمѧѧال  لأن ؛بѧѧالإدارة الجيѧѧدة للأعمѧѧال
  .وإبطاء عملية الإنتاج وزيادة التكاليف

يعرفѧѧون كيفيѧѧة أداء ، فقѧѧد أنفسѧѧھملقيѧѧام بѧѧالكثير لحمايѧѧة يمكѧѧن للعمѧѧال ا
ھѧѧم عѧѧادةً لا يعرفѧѧون كيفيѧѧة العمѧѧل عملھم ولكن عند التقѧѧدم للعمѧѧل معѧѧك 

وكيفيѧѧة الحفѧѧاظ علѧѧى صѧѧحتھم، كمѧѧا أنھѧѧم يѧѧأتون للعمѧѧل  بصѧѧورة آمنѧѧة
يكѧѧون  اوأحيانѧѧً. التѧѧي تختلѧѧف مѧѧن شѧѧخص لآخѧѧر باتجاھѧѧاتھم الشخصѧѧية

ѧѧѧاطر ويرغѧѧѧم بالمخѧѧѧى علѧѧѧل علѧѧѧي بالعامѧѧѧذه  فѧѧѧن ھѧѧѧذر مѧѧѧوخي الحѧѧѧت
وأحيانًا يكѧѧون ھنѧѧاك عامѧѧل يعتقѧѧد أنѧѧه لѧѧن تحѧѧدث لѧѧه إصѧѧابات . المخاطر

. خطيرة مطلقѧѧًا فالرجѧѧال الأقويѧѧاء عنѧѧده لا يحمѧѧون أنفسѧѧھم لأنھѧѧم أشѧѧداء
)ѧѧؤلاء تتسѧѧدث لھѧѧي تحѧѧوادث التѧѧظ، الحѧѧوء الحѧѧد ولسѧѧابة أحѧѧي إصѧѧبب ف

تسبب فѧѧي  الأشخاص العاملين في المنطقة المحيطة بھم ولا يصاب من
وفي معظم الأحيان، لا يعرف من يقوم بذلك كيف يعمل بصѧѧورة ) ذلك

آمنѧѧة وكѧѧل مѧѧا يريѧѧده ھѧѧو إنجѧѧاز العمѧѧل بسѧѧرعة وتحقيѧѧق إنتاجيѧѧة أكبѧѧر 
  .الأجر بالقطعة يحصل علىخاصة إذا كان 

غيѧѧر  الأمѧѧورمختصѧѧرة أو يقومѧѧون بعمѧѧل  االعمѧѧال طرقѧѧً يسѧѧلكمѧѧا  بѧѧًاغال
بعѧѧض الأحيѧѧان، يضѧѧغط  فيوالعمل، بل از الآمنة بغية توفير الوقت وإنج

يعملѧѧون بصѧѧورة غيѧѧر آمنѧѧة لتحقيѧѧق فكي ينتجѧѧوا المزيѧѧد  المشرفونعليھم 
  .ذلك
مختصѧѧرة  اطرقѧѧً بѧѧأن يسѧѧلكواالھѧѧرب  فѧѧي معظѧѧم الأحيѧѧانكذلك يحاولون و

ھѧѧو الѧѧنھج المعتѧѧاد فѧѧي وبعѧѧد حѧѧين يصѧѧبح ھѧѧذا الѧѧنھج ولكѧѧن دون جѧѧدوى، 
ريقة، ولكن بعد ذلك تحدث أشѧѧياء يستمرون في العمل بھذه الط، إذ العمل

 العمالإصابات ويصاب أحد  وقد تحدثسيئة للغاية لم تكن في الحسبان، 
  .وأحيانًا يموت بل

وإظھار أنك  توفير مكان عمل آمن وصحيفي مسؤولية الومن الجلي أن 
تتوقع منھم العمل مع الحفاظ على سلامتھم وتوفير بيئة عمѧѧل يشѧѧعر فيھѧѧا 

في أمان ودون التعرض لأي ضѧѧغط، حتمѧѧًا ع العمل كل عامل بأنه يستطي
ومѧѧѧن غيѧѧѧر المقبѧѧѧول إلقѧѧѧاء كامѧѧѧل  .صѧѧѧاحب العمѧѧѧل أو المѧѧѧدير تقѧѧѧع علѧѧѧى

صѧѧحة ، فجميعنѧѧا يتحمѧѧل مسѧѧؤولية حمايѧѧة المسѧѧؤولية علѧѧى عѧѧاتق العامѧѧل
  .العمال

بيئة عمل آمنة تحافظ على صحة العمѧѧال  إعدادطريقة يتناول ھذا الفصل 
علѧѧى المطروحѧѧة الأفكѧѧار تنطبѧѧق بعѧѧض مѧѧن لا ھم، وقѧѧد وتبعѧѧد الأذى عѧѧن

علѧѧى  حيѧѧث يعتمѧѧد الأمѧѧربѧѧك،  نعك أو محلك أو مكѧѧان العمѧѧل الخѧѧاصمص
 علѧѧىومع ذلك، يمكنѧѧك تطبيѧѧق معظѧѧم ھѧѧذه الأفكѧѧار . نوع العمل الممارس

بالفعل وبعض  تعرفهالكثير مما  على ھذا الفصل، حيث تطلع في عمالكأ
  .مطلقًا مما لا تعرفه
بلѧѧدك  المعمول بھѧѧا فѧѧيعرف على القوانين واللوائح البدء في التننصحك ب

فأنѧѧت فѧѧي بالإضѧѧافة إلѧѧى ھѧѧذه اللѧѧوائح، . لتتأكد من اتباعك لھا فѧѧي أعمالѧѧك
علѧѧى  -وذلك من خلال بأعمالكإلى البحث عن طريقة أفضل للقيام حاجة 

بالأعمѧѧال المشѧѧابھة لأعمالѧѧك  ذات الصѧѧلةطѧѧرح الأسѧѧئلة  :سѧѧبيل المثѧѧال
فيما يخص تѧѧدابير الصѧѧحة والسѧѧلامة، والقѧѧراءة  والتي حققت نتائج أفضل

الإنترنѧѧت عن أفضل الممارسات التѧѧي أجريѧѧت فѧѧي مجالѧѧك والبحѧѧث علѧѧى 
  للحصول على
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مѧѧن  الأخيѧѧرل صѧѧالف راجѧѧع(المعلومѧѧات المفيѧѧدة مѧѧن المصѧѧادر المعتمѧѧدة 
  ).دليلھذا ال

  تدريب العمال

خѧѧاطر، كلما كان العمال على دراية أكبر بأمور الصѧѧحة والسѧѧلامة والم
، حمايѧѧة أنفسѧѧھم مѧѧن الأضѧѧرار وتحسѧѧين صѧѧحتھم زادت قѧѧدرتھم علѧѧى

السيئة التي قد تحدث  الأموروتثقيفه يحميه من  العاملإن تدريب حيث 
الوقاية من جميع الإصابات والأمراض المتعلقة بالعمѧѧل و له منذ البداية

  ).المھنية(
تعلѧѧم  ضѧѧروريًا للغايѧѧة وذلѧѧك حتѧѧى يسѧѧتطيع العمѧѧال أمѧѧرًا يعѧѧد التѧѧدريب

التѧѧدريب لمѧѧرة واحѧѧدة لا . كيفية القيام بالأعمال بطريقة صحيحة وآمنѧѧة
، لآخѧѧر حѧѧينيجب تكرار التدريب مع تغيير الأمثلة العملية مѧѧن  -يكفي 

ويجب تفھѧѧم ، أن الرسالة قد أتضحت له علىل عامل على أن يبرھن ك
. التأكيѧѧد علѧѧى أھميتѧѧه وتوضѧѧيح الأسѧѧباب وراءهوالسبب وراء التدريب 

ل معرفة السبب وراء الطريقة التي ينفѧѧذ بھѧѧا على العام عن ذلك ففضلًا 
. بحيث تتم بطريقة آمنة بالإضѧѧافة إلѧѧى تعلѧѧم طريقѧѧة القيѧѧام بѧѧذلك مورالأ

يѧѧأتي الفھѧѧم السѧѧليم بعѧѧد التѧѧدريب الجيѧѧد، ثѧѧم يѧѧأتي الالتѧѧزام والقبѧѧول مѧѧن 
أمѧѧرًا طبيعيѧѧًا  الكثيѧѧر مѧѧن العمѧѧال حتѧѧى تصѧѧبح ممارسѧѧات العمѧѧل الآمѧѧن

عند الوصѧѧول إلѧѧى ھѧѧذا المسѧѧتوى فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل، . لعملمكان اداخل 
فھѧѧѧذا يعنѧѧѧي أن العمѧѧѧال يراقبѧѧѧون بعضѧѧѧھم بعضѧѧѧًا ويعѧѧѧالجون الأخطѧѧѧاء 

تعريѧѧف  تѧѧأتي ثمѧѧار. وترتفѧѧع الѧѧروح المعنويѧѧة لѧѧديھم وتقѧѧل الإصѧѧابات
ممثلة في الثقة التѧѧي يكتسѧѧبونھا  العمال بحقوقھم ومسؤولياتھم كموظفين

أن  يثبѧѧت لھѧѧم ذلѧѧك إلѧѧى جانѧѧب أنكلات، حѧѧل المشѧѧ فѧѧي قѧѧدرتھم علѧѧى
  .صاحب العمل جاد في حماية صحتھم

تѧѧѧوعيتھم  فѧѧѧيالغѧѧѧرض الرئيسѧѧѧي مѧѧѧن تѧѧѧدريب العѧѧѧاملين لѧѧѧديك  يتمثѧѧѧل
والسѧѧبب الثѧѧاني وراء التѧѧدريب ھѧѧو ، بالمخѧѧاطر المحتملѧѧة أثنѧѧاء العمѧѧل

التѧѧدريب  يѧѧزود. بصѧѧورة آمنѧѧة جعلھѧѧم يتفھمѧѧون إمكانيѧѧة إنجѧѧاز العمѧѧل
قدر  والمھارات التي يحتاجونھا لتنفيذ الأعمال بأقل بالمعلوماتلعمال ا

ينبغѧѧي أن . صѧѧحتھم وسѧѧلامتھم تصѧѧيبالمخѧѧاطر المحتملѧѧة التѧѧي قѧѧد  من
يتضѧѧѧمن البرنѧѧѧامج التѧѧѧدريبي المعلومѧѧѧات الأساسѧѧѧية المتعلقѧѧѧة بمھѧѧѧارات 

ال بالمخѧѧاطر الموجѧѧودة فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل يجѧѧب توعيѧѧة العمѧѧوالعمѧѧل، 
قѧѧى العمѧѧال التѧѧدريب فيمѧѧا يتعلѧѧѧق أن يتل، ولا غنѧѧى عѧѧن والѧѧتحكم فيھѧѧا

بحقѧѧوق الموظѧѧف ومسѧѧؤولياته وكيفيѧѧة التصѧѧرف فѧѧي الحѧѧالات الطارئѧѧة 
وكيفيѧѧة اسѧѧتخدام معѧѧدات الوقايѧѧة  ةآمنѧѧ بصѧѧورةوالتعامѧѧل مѧѧع المعѧѧدات 

 ،مѧѧع المѧѧواد الخطѧѧرة وطريقѧѧة نقلھѧѧاالشخصѧѧية وطريقѧѧة التعامѧѧل الآمѧѧن 
  وحتى بعد بدء عملية التدريب والتعليم الأساسية،

 بغيѧѧة أنوذلѧѧك ) على الأقل كل عام(لآخر  حينتكرار التدريب من  يجب
علѧѧيھم يكون العمال متأھبين دائمًا لأي مخاطر قѧѧد تحѧѧدث ولتѧѧوعيتھم بمѧѧا 

  .فسھم وحماية عائلاتھمبه وكيفية حماية أن القيام

  الرعاية الطبية ومكان العمل

لقيѧѧام بѧѧبعض أن تبѧѧدأ الرعايѧѧة الطبيѧѧة بتقيѧѧيم العمѧѧال المنѧѧوط بھѧѧم ا ينبغѧѧي
أن ، علѧѧى الأعمѧѧال الشѧѧاقة أو الأعمѧѧال التѧѧي تѧѧؤثر علѧѧى سѧѧلامة الآخѧѧرين

سѧѧلامة  وحمايѧѧةقدرتھم على إنجاز الأعمѧѧال فحص  الفحص الطبي يشمل
ѧѧيھم، مѧѧدون علѧѧدن يعتمѧѧن تحديѧѧلًا عѧѧحية  فضѧѧة الصѧѧمالحالѧѧت  لھѧѧي الوقѧѧف

يحѧѧدد الفحѧѧص كѧѧذلك لتحديѧѧد التغيѧѧرات فѧѧي وقѧѧت لاحѧѧق، و الحѧѧالي وذلѧѧك
  يساھم العمل في زيادتھا.إذا ما كان لديھم مشكلة صحية قد الطبي 

فѧѧي الوقايѧѧة ) ما يصѧѧعب تحقيقھѧѧا االتي غالبً (تساعد الرعاية الطبية الجيدة 
من الآثار الضارة المحتمل ظھورھا بعد إحدى الحوادث أو بعد التعرض 
إلى إحدى المواد الخطيرة، ولكѧѧن فѧѧي ھѧѧذا الوقѧѧت يكѧѧون الضѧѧرر قѧѧد وقѧѧع 

أمѧѧور الوقايѧѧة  الѧѧدليلوھذا يفسѧѧر لمѧѧاذا تتنѧѧاول معظѧѧم فصѧѧول ھѧѧذا ؛ بالفعل
  .بينبدلاً من تقديم الرعاية الطبية للمصا

وعلى الرغم من أن فحص الطبيب أو الممرضة للعمال كل عام وإجѧѧراء 
اختبارات معملية لھم يعد أمرًا جيدًا لصѧѧحتھم، إلا أن ھѧѧذا لا يكفѧѧي وحѧѧده 

التعѧѧرض لمخѧѧاطر أمѧѧاكن العمѧѧل، الأمراض التي تظھѧѧر بسѧѧبب  لاكتشاف
طريقة واحѧѧدة للحفѧѧاظ  . ثمةأن ھذا لا يمنع من وقوع الحوادث فضلًا عن

ى العمال وھي الحفاظ علѧѧى حالѧѧة العمѧѧل الحاليѧѧة حتѧѧى لا تصѧѧبح أكثѧѧر عل
سوءًا وضѧѧمان العمѧѧل بالتѧѧدابير الوقائيѧѧة، وھѧѧذا ھѧѧو مѧѧا يطلبѧѧه القѧѧانون فѧѧي 

الأمѧѧراض "ممرضѧѧة علѧѧى علѧѧم بѧѧـ إذا كان الطبيب أو ال. الكثير من الدول
راض وتقѧѧديم النصѧѧيحة لѧѧك ، فيمكنھم إجراء أبحاث عن ھذه الأمѧѧ"المھنية

وإذا لѧѧم يكѧѧن لѧѧدى الطبيѧѧب أو . إجراؤھѧѧابشѧѧأن الاختبѧѧارات التѧѧي يجѧѧب 
الممرضة ھذه المعرفة المتخصصة، يرجى تشѧѧجيعھم علѧѧى اكتسѧѧاب ھѧѧذه 

  .المعارف إذا كان في مقدورك ذلك
ت المحѧѧددة التѧѧي يمكѧѧن إجراءھѧѧا لفحѧѧص العمѧѧال ھنѧѧاك بعѧѧض الاختبѧѧارا

وتعѧѧѧѧد . ض للمѧѧѧواد الكيميائيѧѧѧةوذلѧѧѧك لاكتشѧѧѧاف الآثѧѧѧار الخطيѧѧѧرة للتعѧѧѧر
اختبارات الرصاص في الدم واختبارات الدم لأنواع معينѧѧة مѧѧن المبيѧѧدات 

. مѧѧن أكثѧѧر الاختبѧѧارات المتاحѧѧة شѧѧيوعًا) الفوسѧѧفات العضѧѧوي(الحشѧѧرية 
علѧѧى العمليѧѧة التѧѧي ") الإشѧѧراف" أو" (المراقبѧѧة الطبيѧѧة"يطلѧѧق مصѧѧطلح 

) على سبيل المثال، مرة كل عام(من وقت لآخر  الاختباراتتجرى فيھا 
للتأكѧѧد مѧѧن سѧѧلامة صѧѧحة العمѧѧال أم أن ھنѧѧاك علامѧѧات للأمѧѧراض ذات 

  .الصلة بالعمل
أما الاختبارات الأخرى فتتطلب من الطبيب أو الممرضة أن يكون لديھم 

  فعلى سبيل المثال، .المھنية معلومات أكثر بكثير عن الأمراض
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السينية على الصدر من الاختبѧѧارات الأساسѧѧية المتѧѧوفرة  الأشعةفحص 
ولكѧѧن نتѧѧائج الأشѧѧعة السѧѧينية للصѧѧدر، علѧѧى . بالمستشѧѧفيات والعيѧѧادات

سѧѧبيل المثѧѧال إظھѧѧار مѧѧرض السѧѧل أو السѧѧرطان بسѧѧبب أمѧѧراض الرئѧѧة 
رئѧѧوي  مѧѧرض(المھنيѧѧة مثѧѧل المѧѧرض الѧѧذي تسѧѧببه مѧѧادة الأسبسѧѧتوس 

أو مѧѧѧرض السѧѧѧُحارٌ ) خطيѧѧѧر تسѧѧѧببه كافѧѧѧة أشѧѧѧكال مѧѧѧادة الأسبسѧѧѧتوس
) مرض آخر خطير يظھر بسبب الصخور أو الغبار الرملي(السيليسيّ 

  .الطبيبة أن يعرف عن الشيء الذي يبحث عنه/تتطلب من الطبيب
تسعى منظمة الصحة العالمية بكامل جھودھا إلى تقديم خدمات للصحة 

تاحة على نظام الرعايѧѧة الصѧѧحية الأوليѧѧة الموجѧѧود المھنية الأساسية الم
والممرضѧѧين  الأطبѧѧاءومع ذلѧѧك، لا يعѧѧرف الكثيѧѧر مѧѧن . في كافة الدول

إذا كنѧѧت فѧѧي مكانѧѧة تسѧѧمح لѧѧك بمسѧѧاعدة العمѧѧال . عن مثѧѧل ھѧѧذه الأمѧѧور
لديك للحصول على الرعايѧѧة الطبيѧѧة، استفسѧѧر مѧѧن الأطبѧѧاء الموجѧѧودين 

ا عѧѧѧن المѧѧѧواد الكيميائيѧѧѧة، بمحيطѧѧѧك عѧѧѧن كѧѧѧم الخبѧѧѧرة التѧѧѧي اكتسѧѧѧبوھ
والأمѧѧѧراض المتعلقѧѧѧة بالعمѧѧѧل وكيفيѧѧѧة الوقايѧѧѧة مѧѧѧن حѧѧѧدوث إعاقѧѧѧة بعѧѧѧد 

ثنѧѧين ا(ثم وجه لھم أسئلة عن مادتي الرصاص والأسبستوس . الإصابة
، وذلѧѧك بعѧѧد )من أكثر المواد الخطѧѧرة شѧѧيوعًا وأھميѧѧة فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل

ل لѧѧديھم وانتظѧѧر لتѧѧرى ھѧѧ الѧѧدليلالانتھѧѧاء مѧѧن القѧѧراءة عنھمѧѧا فѧѧي ھѧѧذا 
وبھѧѧذه الطريقѧѧة، يمكنѧѧك . معرفة مثل التي تمتلكھا عن ھذين المرضѧѧين
يسѧѧتحق الطبيѧѧب الѧѧذي . اختيѧѧار أفضѧѧل طبيѧѧب يمكѧѧن أن يعتنѧѧي بعمالѧѧك

أجرًا إضافيًا وذلѧѧك  يحصل علىيكون على دراية بمثل ھذه الأمور أن 
باھظѧѧة اللأن النتائج ستكون أفضل بكثير وستقل نسبة حѧѧدوث الأخطѧѧاء 

  .الثمن

  ماذا تفعل لو كان التعرض لمادة كيميائية يُسبب الإصابة بمرضٍ ما

إذا أثبتت المراقبة الطبية أن موظفيѧѧك يتعرضѧѧون كثيѧѧرًا لѧѧبعض المѧѧواد 
، فيجѧѧب عليѧѧك إبѧѧلاغ أحѧѧد المѧѧواد المُذيبѧѧةالكيميائيѧѧة مثѧѧل الرصѧѧاص أو 

تѧѧم اكتشѧѧافه مѧѧؤخرا، أن ثمѧѧة خطѧѧرًا العمال  يتفھم غالبية. موظفيك بذلك
ѧѧѧب إذا لكѧѧѧعرون بالغضѧѧѧوانھم سيشѧѧѧص  أدركѧѧѧي تخѧѧѧات التѧѧѧأن المعلوم

ومѧѧن الضѧѧروري أن يكѧѧون ھنѧѧاك تواصѧѧل . عѧѧنھم حُجبѧѧتصѧѧحتھم قѧѧد 
ѧѧديممفتѧѧنھم تقѧѧب مѧѧك وأن تطلѧѧع عمالѧѧكلة وح مѧѧل المشѧѧات لحѧѧلا . اقتراح

، أحد يعرف كيف يُنجَز العمل أكثر من الشخص الذي يقوم بھذا العمѧѧل
ال أفكѧѧارًا عѧѧن كيفيѧѧة التغلѧѧب علѧѧى العمѧѧ سѧѧتجد لѧѧدىغالبѧѧًا مѧѧا ولھѧѧذا ف

طѧѧرح المشكلات، ولكن فѧѧي معظѧѧم الأحيѧѧان لا يطلѧѧب المشѧѧرفون مѧѧنھم 
   ھذه الأفكار.

وسѧѧائل لحѧѧل  اقتѧѧراحعنѧѧد مناقشѧѧة المشѧѧكلة مѧѧع المѧѧوظفين، يجѧѧب عليѧѧك 
لحѧѧل . المشكلة وأطلب منھم إبداء آرائھم عѧѧن مѧѧدى نجѧѧاح ھѧѧذه الوسѧѧائل

ض للخطѧѧر وتحديѧѧد حجѧѧم المشѧѧكلة يتعѧѧين عليѧѧك تحديѧѧد مصѧѧدر التعѧѧر
بمجѧѧѧرد تحديѧѧѧدك ) ھѧѧѧذا الموضѧѧѧوع الثѧѧѧامنيغطѧѧѧي الفصѧѧѧل . (المخѧѧѧاطر

  كون في استطاعتك استخداميللمصدر وتقييم المشكلة، س

لحѧѧل المشѧѧكلة، ولكنѧѧك لѧѧن  ين السѧѧادس والتاسѧѧعالوسѧѧائل الѧѧواردة بالفصѧѧل
فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي . حѧѧل المشѧѧكلة إذا لѧѧم تكѧѧن تعѧѧرف مصѧѧدرھاتسѧѧتطيع 

المشكلة الرئيسية، يمكنك إمداد موظفيك بمعدات الوقاية يصعب فيھا حل 
على الرغم من أنك أحيانًا تحتѧѧاج إلѧѧى تلقѧѧي المسѧѧاعدة مѧѧن أحѧѧد . المناسبة

يمكن أن يساعدك ويسѧѧاعد  الدليلالمتخصصين لحل المشكلة، إلا أن ھذا 
مديريك ومشرفيك في حل الكثير من المشكلات كما لو كنت تقѧѧوم بحلھѧѧا 

  .بنفسك

  رف على المشكلات وإيجاد حلول لھاالتع

. الأشخاص الذين ينفѧѧذون بعѧѧض الأعمѧѧال ھѧѧم الخبѧѧراء فѧѧي ھѧѧذه الأعمѧѧال
المشѧѧكلات أو حѧѧددت  إحѧѧدىإليھم إذا واجھѧѧت  عليك التوجهوھم أول من 

إذا لم ينجز ھؤلاء الخبراء الأعمѧѧال . تغلب عليھاال تعتزمالمشكلات التي 
فين المسؤولين عѧѧن العمѧѧال تنفيѧѧذ بأنفسھم عدة مرات، فلن يستطيع المشر

ما  غالبًا. ھذه الأعمال، وحتى مكان العمل قد يتغير عند تنفيذھم للأعمال
يبدأ العمال في تنفيѧѧذ مѧѧا يقومѧѧون بѧѧه بطѧѧريقتھم وقѧѧد لا يلاحѧѧظ المشѧѧرفون 

، متميѧѧزًاقد يكون الشخص الجالس في المكتب مديرًا . الذي يحدث التغير
بالمعارف المتعلقѧѧة بمѧѧا  أن تزود الشخص ت الإدارة لا يمكناولكن مھار

  .يحدث داخل مكان العمل ذاته، مما يؤدي إلى تغير أماكن العمل
د التѧѧي يمتلكوھѧѧا مباشѧѧرة عنѧѧ طرح المعلوماتيمكن أن يُطلب من العمال 

الحاجة إليھا، لكن من الأفضل أن تتشكل لجنة مكونة مѧѧن عѧѧدد قليѧѧل مѧѧن 
المشѧѧرفين مѧѧن وقѧѧت لآخѧѧر  ويجѧѧب أن تجتمѧѧع ھѧѧذه اللجنѧѧة مѧѧع. العمѧѧال

لمناقشة كيف تسير الأمѧѧور ومѧѧا يجѧѧب القيѧѧام بѧѧه لتحسѧѧين تѧѧدابير السѧѧلامة 
يمكن للعمѧѧال مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه اللجنѧѧة إخبѧѧارك بѧѧالتغييرات التѧѧي . والصحة

دث قبѧѧل أن تتسѧѧبب أي مشѧѧكلة فѧѧي حѧѧدوث إصѧѧابات، كمѧѧا يمكѧѧنھم مѧѧن تح
ا لا يحبѧѧѧذ أحيانѧѧѧً. خلالھѧѧѧا اسѧѧѧتخدام خبѧѧѧراتھم لاقتѧѧѧراح حلѧѧѧول للمشѧѧѧكلات

. يبѧѧدو أن سѧѧلطتھا أكبѧѧر مѧѧن سѧѧلطة المشѧѧرف ن ھѧѧذه اللجѧѧان لأنѧѧهوالمشرف
أفضѧѧل ممѧѧا كѧѧانوا  بصѧѧورةومع ذلك، يعمل العمال من خلال ھѧѧذه اللجنѧѧة 

فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان، . عندما كانوا يعتمѧѧدون علѧѧى مشѧѧرفھم ايعملون عليھ
ا ن بتصѧѧفية الرسѧѧائل قبѧѧل إرسѧѧالھا إلѧѧى الإدارة وذلѧѧك تبعѧѧًويقѧѧوم المشѧѧرف

وحتѧѧѧѧى أفضѧѧѧѧل  ، بѧѧѧѧلحѧѧѧѧول مѧѧѧѧا تريѧѧѧѧده الإدارة مأو معتقѧѧѧѧداتھ ملتوقعѧѧѧѧاتھ
المشѧѧرفين لا يلاحظѧѧون التغيѧѧر الѧѧذي يقѧѧوم بѧѧه العمѧѧال عنѧѧد تنفيѧѧذ أعمѧѧالھم 

أفضѧѧل المشѧѧرفين علѧѧى اسѧѧتعداد إن . يسѧѧلكونھاوالطѧѧرق المختصѧѧرة التѧѧي 
ويتعين على اللجѧѧان رفѧѧع . للعمل مع ھذه اللجان لأنھا لجان مفيدة للجميع

  .ارير مباشرة إلى المدير المسؤول وإلى صاحب العمل معًاالتق



٦  وصحية آمنةعملبيئةإعداد   

إذا شѧѧارك صѧѧاحب العمѧѧل أو المѧѧدير  اجيѧѧدً  اويكѧѧون لھѧѧذه اللجѧѧان تѧѧأثيرً 
  .المسئول في ھذه اللجان

ѧѧإن ھѧѧبق فѧѧا سѧѧى مѧѧلاوة علѧѧاك وعѧѧون ھنѧѧى أن يكѧѧل علѧѧان تعمѧѧذه اللج
مسؤول كبيѧѧر، وھѧѧو أحѧѧد العمѧѧال المحتѧѧرمين أو أحѧѧد المشѧѧرفين ليتѧѧولى 

ѧѧهمسѧѧل بأكملѧѧان العمѧѧي مكѧѧحة فѧѧلامة والصѧѧدابير السѧѧة تѧѧؤولية مراقب .
عن السلامة والمجالات التي تحѧѧدث  ويستطيع ھذا الشخص تعلم الكثير

ومѧѧع . يمكѧѧن اعتبѧѧاره بطѧѧل ممارسѧѧات العمѧѧل الآمنѧѧة وفيھا المشѧѧكلات، 
ھѧѧذا العمѧѧل يحتѧѧاج إلѧѧى الحمايѧѧة والѧѧدعم الكبيѧѧر مѧѧن بذلѧѧك، مѧѧن يقѧѧوم 

إذا اقترح ھؤلاء عمل تغييѧѧرات مكلفѧѧة . ديرينوالم أصحاب المؤسسات
داخѧѧل مكѧѧان العمѧѧل، فلѧѧن يكѧѧون عمѧѧل الأو تغيѧѧرات تѧѧؤثر علѧѧى طريقѧѧة 

، حيث تحتاج ھناك ترحيب بھذه الاقتراحات وربما يرفضھا المشرفون
حتى يتمكنوا مѧѧن قѧѧول الحقيقѧѧة وإبѧѧلاغ المسѧѧؤولين  الحمايةإلى أعمالھم 

  .بما ھو مطلوب

  يزةكيف تكون أعمالك مم

ھناك مخاطر ومشكلات تظھر في كل عمل أو كل مجال أو كل مھنة، 
يمكننѧѧا جميعѧѧًا الѧѧتعلم عѧѧن طريѧѧق . لكن ھذا لا يعنѧѧي أن جميعھѧѧا مختلفѧѧة

ويمكننا اسѧѧتنباط مبѧѧادئ . ملاحظة الأعمال والمجالات والمھن الأخرى
وبينمѧѧا تقѧѧرأ . دراسѧѧتھا بشѧѧكل سѧѧريعوعامة يمكن تطبيقھا علѧѧى أعمالنѧѧا 

، لاحظ ما يمكن تطبيقه على الأعمال والعمال خاصتك جنبѧѧًا ليلالدھذا 
  .إلى جنب مع مبادئ حماية العمال

تنفذ أعمѧѧال البنѧѧاء فѧѧي جميѧѧع أنحѧѧاء . على ذلك كمثالمجال البناء  لنأخذ
يشارك في عملية البناء العمال . العالم، ويجرى معظمھا بنفس الطريقة

بعѧѧض مѧѧن ھѧѧؤلاء . الѧѧذين يعملѧѧون معѧѧًا) المھѧѧن(مѧѧن مختلѧѧف الحѧѧرف 
العمѧѧال يواجھѧѧون نفѧѧس المخѧѧاطر والѧѧبعض الآخѧѧر يواجھѧѧون مخѧѧاطر 

  .مختلفة في أعمالھم
أي مѧѧѧن ھѧѧѧذه المخѧѧѧاطر . يشѧѧѧرح مخѧѧѧاطر أعمѧѧѧال البنѧѧѧاء ١-١الملحѧѧѧق 

تواجھھا في أعمالك؟ ھل يمكنك تعلم شيئا مفيدا لأعمالك يمكѧѧن تطبيقѧѧه 
الصѧѧحية أثنѧѧاء أعمѧѧال البنѧѧاء؟ ھѧѧل فيما يخص تدابير السѧѧلامة والحمايѧѧة 

يمكنك تعلم شيئا مفيدا وعمليا لأعمالك حول السلامة والحماية الصحية 
  أي مجال آخر؟ في

يواجѧѧѧه العمѧѧѧال المتخصصѧѧѧون فѧѧѧي الحѧѧѧرف المشѧѧѧاركة فѧѧѧي  ١-١الشѧѧѧكل 
يحدث في ھذا المجال معدلات مرتفعѧѧة . عملية البناء الكثير من المخاطر

على يمين الصورة يزيѧѧد الرجل الظاھر . فياتمن الإصابات أو حتى الو
. ا بالتѧѧدخين أثنѧѧاء العمѧѧل، وھѧѧو الأمѧѧر المخѧѧالف لقواعѧѧد العمѧѧلالأمر سوءً 

فالتѧѧدخين مѧѧن الأمѧѧور التѧѧي قѧѧد تعرضѧѧنا لمخѧѧاطر انѧѧدلاع الحريѧѧق أثنѧѧاء 
حقѧѧѧوق التصѧѧѧوير . (العمѧѧѧل، كمѧѧѧا أن التѧѧѧدخين يعѧѧѧرض صѧѧѧحته للخطѧѧѧر

محفوظة لموقع دريمز تايم)



٧  وصحية آمنةعملبيئةإعداد

  ١-١: قمالملحق ر
  :مجال البناء

  .أمثلة على المخاطر التي تتعرض لھا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

عمليѧѧة البنѧѧاء علѧѧى المقѧѧاولين الѧѧذين يقومѧѧون  تعتمѧѧد فѧѧي معظѧѧم الѧѧدول
الكھربѧѧائيون : بتѧѧأجير العمѧѧال لينفѧѧذوا حرفѧѧًا محѧѧددة كѧѧُلاً فѧѧي تخصصѧѧه

الالѧѧواح  والسѧѧباكون وعمѧѧال والبنѧѧاؤونوعمѧѧّال الجѧѧبس، والنجѧѧارون، 
رة الأمѧѧد ھѧѧذا قѧѧد ينѧѧتج عѧѧن نمѧѧط العمالѧѧة قصѧѧي. وعمѧѧال الطѧѧلاء المعدنية
الإشѧѧѧراف الجيѧѧѧد علѧѧѧى عمѧѧѧال الحѧѧѧرف وارتفѧѧѧاع معѧѧѧدل دوران  انعѧѧѧدام
  )١-١الشكل . (العمال

يتعرضѧѧѧون  ، فمѧѧѧثلاً يتعѧѧѧرض عمѧѧѧال البنѧѧѧاء إلѧѧѧى عديѧѧѧد مѧѧѧن المخѧѧѧاطر
ية، الحفѧѧر السلالم، السقالات، الحواف غير المحم(للمخاطر الميكانيكية 

ك الكھربѧѧѧاء المكشѧѧѧوفة، الموجѧѧѧودة فѧѧѧي الأرضѧѧѧيات والأرصѧѧѧفة، أسѧѧѧلا
 المعѧѧداتويعѧѧد السѧѧقوط مѧѧن مكѧѧان مرتفѧѧع وسѧѧقوط ). الخѧѧردة، الأنقѧѧاض

والاجھѧѧاد الشѧѧديد مѧѧن أكثѧѧر الحѧѧوادث شѧѧيوعًا بѧѧين عمѧѧال البنѧѧاء وھѧѧي 
يجѧѧѧب اسѧѧѧتخدام أغطيѧѧѧة الحمايѧѧѧة، . حѧѧѧوادث تھѧѧѧدر الكثيѧѧѧر مѧѧѧن الوقѧѧѧت

) الخѧѧُوَذ وأحذيѧѧة الحمايѧѧة(عدات الوقايѧѧة الشخصѧѧية وأحزمة السلامة، وم
مخѧѧاطر  الثѧѧانييتنѧѧاول الفصѧѧل . للحمايѧѧة مѧѧن ھѧѧذه المخѧѧاطر دائѧѧمبشѧѧكل 
  .يمكن للحرائق أن تندلع في أماكن البناء. السلامة

يتعѧѧرض الكثيѧѧر ، وفي أمѧѧاكن البنѧѧاءالمختلفين يعمل عديد من الحرفيين 
مخѧѧاطر جسѧѧدية ومخѧѧاطر ن، خاصة النجѧѧارين والسѧѧباكين، ليمن الحرفي
ندسѧѧة البشѧѧرية بسѧѧبب الأدوات وأوضѧѧاع العمѧѧل والأحمѧѧال متعلقѧѧة بالھ
ويحѧѧدث لعمѧѧال البنѧѧاء عديѧѧد مѧѧن المشѧѧكلات فѧѧي العضѧѧلات ، المسѧѧتخدمة
  .ھذه المشكلات الثالثيتناول الفصل . والمفاصل

كما ھو الحال في جميѧѧع أمѧѧاكن العمѧѧل، قѧѧد يتعѧѧرض عمѧѧال البنѧѧاء إلѧѧى و
ѧѧبب الضѧѧالالمخاطر بسѧѧاز الأعمѧѧيھم لإنجѧѧود  غط علѧѧبب وجѧѧرعة بسѧѧبس

غالبѧѧًا مѧѧا يسѧѧتقل . مشكلة في العلاقة التѧѧي تѧѧربطھم بمشѧѧرفيھم وزملائھѧѧم
فھѧѧم يرغبѧѧون فѧѧي . العمال المتخصصѧѧين فѧѧي حѧѧرف البنѧѧاء فѧѧي أعمѧѧالھم

تنفيذ الأشياء على طريقتھم الخاصة مما قѧѧد يحѧѧدث نزاعѧѧات فѧѧي بعѧѧض 
  .ي مكان العملف الضغوط الرابعيناقش الفصل . الأحيان

مѧѧل عمѧѧال البنѧѧاء مѧѧع مѧѧواد كيميائيѧѧة خطيѧѧرة للغايѧѧة مثѧѧل المѧѧذيبات يتعا
لقѧѧѧد كѧѧѧان مѧѧѧرض السѧѧѧرطان مѧѧѧن أكبѧѧѧر . السѧѧѧيليكاوالرصѧѧѧاص وغبѧѧѧار 

المشكلات في الماضي بسبب التعرض لغبار الأسبستوس الصѧѧادر مѧѧن 
السѧѧرطان فѧѧي العمѧѧال  تѧѧزداد احتماليѧѧة التعѧѧرض لمѧѧرض. العѧѧزلمѧѧواد 

 لاً فضѧѧن عمليѧѧة العѧѧزل، لمادة الأسبستوس التي تنتج م نالذين يتعرضو
التѧѧي فيھѧѧا  أنھا تزداد في العمѧѧال الآخѧѧرين الѧѧذين يقومѧѧون بالأعمѧѧال عن

.يتعرضѧѧѧѧѧون لمѧѧѧѧѧادة الأسبسѧѧѧѧѧتوس مثѧѧѧѧѧل عمѧѧѧѧѧال الألѧѧѧѧѧواح المعدنيѧѧѧѧѧة

على الرغم من منѧѧع اسѧѧتخدام مѧѧادة الأسبسѧѧتوس فѧѧي كثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول، إلا 
لى العمѧѧال المنѧѧوط بھѧѧم الѧѧتخلص مѧѧن أنھا مازالت تشكل خطرًا، خاصة ع

اد الكيميائيѧѧة ومخѧѧاطر مخѧѧاطر المѧѧو الخѧѧامسينѧѧاقش الفصѧѧل . ھѧѧذه المѧѧادة
  .الغبار

  .مخاطر تواجه العمال في كل حرفة من حرف البناءھناك مشكلات و

  ي  البناؤونيتعرضѧѧذراع وآلام فѧѧف والѧѧلإصابات في اليد والكت
ھندسѧѧة البشѧѧرية، أسѧѧفل الظھѧѧر ناتجѧѧة عѧѧن المخѧѧاطر المتعلقѧѧة بال

التѧѧي مѧѧن بينھѧѧا التعامѧѧل مѧѧع الطѧѧوب باليѧѧد أو حملѧѧه علѧѧى الكتѧѧف 
  .والسير به على الأرصفة

  يѧѧب التѧѧارة الخشѧѧى نشѧѧاث إلѧѧارو الأثѧѧارون ونجѧѧرض النجѧѧيتع
  .تسبب الحساسية وتھيج الجھاز التنفسي

 دلاعن إلى تيار كھربائي عالٍ يتسبب في ويتعرض الكھربائيѧѧان 
خطѧѧѧѧѧر التعѧѧѧѧѧرض للصѧѧѧѧѧدمات  اھѧѧѧѧѧويواجوحرائѧѧѧѧѧق الكھربѧѧѧѧѧاء، 

  .الكھربائية عند التعامل مع خطوط الكھرباء المعلقة
 غلѧѧѧرض مشѧѧѧجيج  ويتعѧѧѧى الضѧѧѧات إلѧѧѧة والرافعѧѧѧدات الثقيلѧѧѧالمع

 الھѧѧم آلامѧѧً يسѧѧببالأمر الذي قد واھتزازات في كامل أجسادھم، 
  .في الظھر

  نѧѧر مѧѧي تظھѧѧغيرة التѧѧاف الصѧѧى الأليѧѧزل إلѧѧال العѧѧرض عمѧѧيتع
ѧѧѧي أليѧѧѧزل وھѧѧѧواد العѧѧѧة مѧѧѧراض الرئѧѧѧبب أمѧѧѧن أن تسѧѧѧاف يمك

لم يعد الأسبستوس يسѧѧتخدم للعѧѧزل فѧѧي معظѧѧم الѧѧدول، . والسعال
غالبѧѧًا مѧѧا أصѧѧيب عمѧѧال العѧѧزل الѧѧذين اسѧѧتخدموه فѧѧي الماضѧѧي و

  .بالسرطان
  ذيباتѧѧѧلاء للمѧѧѧال الطѧѧѧرض عمѧѧѧليتعѧѧѧادة  ويحتمѧѧѧھم لمѧѧѧتعرض

تحѧѧدث حѧѧالات التسѧѧمم مѧѧن ھѧѧذه المѧѧواد الكيميائيѧѧة . لرصѧѧاصا
يكѧѧون التسѧѧمم مѧѧن المѧѧذيبات أكثѧѧر شѧѧيوعًا فѧѧي  .لأسѧѧباب مختلفѧѧة

ويكثѧѧѧر حѧѧѧدوث التسѧѧѧمم مѧѧѧن مѧѧѧѧادة . عمليѧѧѧات الطѧѧѧلاء بѧѧѧالرش
الرصѧѧѧاص فѧѧѧي الѧѧѧدول التѧѧѧي تسѧѧѧتخدم الطѧѧѧلاء المحتѧѧѧوي علѧѧѧى 
الرصاص في المنازل، كما يحدث ھذا النوع من التسمم لعمѧѧال 
الطѧѧلاء الѧѧذين يسѧѧتخدمون الطѧѧلاء المحتѧѧوي علѧѧى الرصѧѧاص أو 

  .رجية مثل الجسورالخا المبانيلته وذلك في الذين يقومون بإزا
  رضѧѧباكةقد يتعѧѧال السѧѧتوس  عمѧѧادة الأسبسѧѧى مѧѧن (إلѧѧة مѧѧالناتج

.والرصاص الذي يخرج من المواسير) عملية العزل
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  ي  عمال بناء يواجھھاھناك مخاطرѧѧون فѧѧم يعملѧѧقف لأنھѧѧالأس
قѧѧد يسѧѧقط ھѧѧؤلاء العمѧѧال ويموتѧѧون أو قѧѧد . الأمѧѧاكن المرتفعѧѧة
ابات بالغة وذلك إذا لѧѧم يقومѧѧوا بحمايѧѧة أنفسѧѧھم تُحدث لھم إص

  .من السقوط باستخدام أحزمة السلامة
  تركيب الأسطح المطلية بالأسفلت للمباني(يعد بناء الأسقف (

لبѧѧًا مѧѧا تُنفѧѧذ من الأعمال التѧѧي تُعѧѧرِض العامѧѧل للقѧѧاذورات، فغا
 ئيشѧѧديد الحѧѧرارة، وتتطلѧѧب مѧѧن بنѧѧّا ھѧѧذه الأعمѧѧال فѧѧي طقѧѧس

. سѧѧفلت الثقيلѧѧة وحملھѧѧائف اللبѧѧاد وعبѧѧوات الأالأسقف رفع لفѧѧا
كما تعد الحروق التي تسѧѧببھا مѧѧادة الأسѧѧفلت وانѧѧدلاع النيѧѧران 

العضѧѧѧѧوية متعѧѧѧѧددة الحلقѧѧѧѧات  للھيѧѧѧѧدروكربوناتوالتعѧѧѧѧرض 
مجموعѧѧة مѧѧن المѧѧواد الكيميائيѧѧة التѧѧي تسѧѧبب تغيѧѧر فѧѧي الجلѧѧد (

من المخاطر الكبيرة التي تحѧѧدث أثنѧѧاء ) والإصابة بالسرطان
الأسѧѧقف إلѧѧى  عمѧѧال بنѧѧاءكمѧѧا يѧѧزداد خطѧѧر تعѧѧرض  .العمѧѧل

  .سرطان الجلد
  ةѧѧس الأدخنѧѧى نفѧѧفلت إلѧѧويتعرض عمال رصف الطرق بالأس

الأسѧѧقف، وھѧѧذا يتسѧѧبب فѧѧي  عمѧѧال بنѧѧاءالتѧѧي يتعѧѧرض لھѧѧا 
ارتفاع معدلات الوفيات بسبب سرطان الرئة والاضѧѧطرابات 

  .التي تحدث في الجھاز التنفسي

ѧѧد مخѧѧاتوتعѧѧادق وعمليѧѧال  اطر الخنѧѧي مجѧѧة فѧѧور الھامѧѧن الأمѧѧر مѧѧالحف
قد تكѧѧون ھنѧѧاك عمليѧѧات حفѧѧر كبيѧѧرة كمѧѧا ھѧѧو . السلامة في عملية البناء
  )٢-١الشكل . (الحال عند تشييد المباني

باسѧѧتخدام الشѧѧيول أو أحيانѧѧًا تُحفѧѧر ، صѧѧغيرة رة عѧѧن حفѧѧراعبѧѧالخنѧѧادق 
 إذا. ؛ ويكون جانبي الخندق مسѧѧتقيمينالرفع وآلاتباستخدام المجارف 

كѧѧان الخنѧѧدق عميقѧѧًا للغايѧѧة، فѧѧيمكن أن ينھѧѧار جانبيѧѧه، خاصѧѧة إذا كانѧѧت 
التربة المحفور فيھا الخندق ھي تربة رملية أو تربѧѧة مملѧѧوءة بالحصѧѧى 

ѧѧة الطينيѧѧاف التربѧѧد جفѧѧاأو عنѧѧققھا أو تفتتھѧѧبس . ة أو تشѧѧن أن ينحѧѧيمك
العمѧѧال فѧѧي الخنѧѧادق المنھѧѧارة أو تنھѧѧار فѧѧوقھم أو تسѧѧبب لھѧѧم الاختنѧѧاق 

تسѧѧبب الاضѧѧطرابات الصѧѧغيرة مثѧѧل . الأمѧѧر المسѧѧبب لنتѧѧائج قاتلѧѧةوھѧѧو 
الاھتزاز الصادر عن مرور الشѧѧاحنات فѧѧي انھيѧѧار الخنѧѧدق أو عمليѧѧات 

لذلك من الضروري دعم الخنادق بالألواح الخشبية والأخشاب . الحفر 
كما أن ذلѧѧك ضѧѧروريًا لتثبيѧѧت الحفѧѧر الكبيѧѧرة . التي تحميھا من الانھيار

ا عن طريق عمل ميل لجوانبھا بشكل تدريجي حتѧѧى التي يجرى حفرھ
  .لا تنھار التربة وذلك من خلال قطع مجموعة من الأخشاب

أو عمل درجات في الأرض عن طريѧѧق الحفѧѧر التѧѧدريجي بزاويѧѧة معينѧѧة 
  .أو من خلال دعم الجوانب لحمايته من الانھيار

ظ أن لاحѧѧ. عمليѧѧة حفѧѧر فѧѧي أحѧѧد مواقѧѧع البنѧѧاء فѧѧي تركيѧѧا )٢-١( الشѧѧكل
جوانب الحفرة شديدة الانحدار وليس ھناك دعم للمنحدر، مما يتسبب في 

لاحѧѧظ . قد تكون ھناك سيارة بجانب الحفرة. سقوط الأشياء داخل الحفرة
يجѧѧب أن تكѧѧون وظيفѧѧة السѧѧياج  -خاطئ تم وضع السياج في المكان ال أنه

  .ھو حماية الأشخاص والسيارات من السقوط في الحفرة
  )يدوتيج. إلالتقطتھا تي (
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  السلامة الثاني:لفصل ا

وعنѧѧد . الحمايѧѧة مѧѧن المخѧѧاطر الجسѧѧدية" سѧѧلامة"دائمѧѧًا مѧѧا تعنѧѧي كلمѧѧة 
نتѧѧاج ولا يسѧѧتطيع العمѧѧال العمѧѧل لفتѧѧرة وجيѧѧزة وقѧѧوع الحѧѧوادث، يقѧѧل الإ

 على الأقل، تتعرض عائلة العامѧѧل للخطѧѧر نظѧѧرًا لفقѧѧدان الѧѧدخل والѧѧدعم
ھѧѧѧذا الفصѧѧѧل أكثѧѧѧر  يتنѧѧѧاول. الوفѧѧѧاةبعѧѧѧد وقѧѧѧوع الحѧѧѧوادث الخطѧѧѧرة أو 

  .مشكلات السلامة انتشارًا التي قد تواجه الأعمال الصغيرة
قد تكون مخاطر السلامة التي تتسبب فѧѧي وقѧѧوع الحѧѧوادث والإصѧѧابات 

: تتمثѧѧل مخѧѧاطر السѧѧلامة فѧѧي عناصѧѧر، مثѧѧلمѧѧن الخطѧѧورة بمكѧѧان، و
ѧѧقالة القابلѧѧال السѧѧة، وأعمѧѧر الثابتѧѧلالم غيѧѧقوط، الآلات الحادة، والسѧѧة للس

والحفر أو الخنادق التي قد تنھѧѧار وتعѧѧرض حيѧѧاة الفѧѧرد للھѧѧلاك، وبѧѧرك 
الماء الموجودة على الطرق التي قѧѧد ينزلѧѧق بھѧѧا الأشѧѧخاص، والأسѧѧلاك 

لتѧѧي لا تمكѧѧن ، والإضѧѧاءة الضѧѧعيفة االمقطوعѧѧةالكھربائيѧѧة المعزولѧѧة أو 
فعلونѧѧѧه بوضѧѧѧوح، والمѧѧѧواد السѧѧѧاخنة القابلѧѧѧة العمѧѧѧال مѧѧѧن رؤيѧѧѧة مѧѧѧا ي

  .، والأماكن الضيقة التي يتجمع بھا الغازات السامةقحتراللا
توجѧѧد مخѧѧاطر السѧѧلامة فѧѧي كافѧѧة أنحѧѧاء مكѧѧان العمѧѧل وتمثѧѧل خطѧѧورة 

تھتم السلامة بالتأكد مѧѧن المخѧѧاطر الموجѧѧودة فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل، وغة، بال
لذا يتعين على المسѧѧؤول والمѧѧدير مراقبѧѧة مخѧѧاطر السѧѧلامة والتأكѧѧد مѧѧن 

يمكѧѧن مراقبѧѧة المخѧѧاطر الجسѧѧدية باتبѧѧاع . وثھاالحمايѧѧة منھѧѧا ومنѧѧع حѧѧد
: بعѧѧض إجѧѧراءات السѧѧلامة البسѧѧيطة وممارسѧѧات العمѧѧل الأساسѧѧية، مثѧѧل

تأكѧѧد مѧѧن النظافѧѧة، واسѧѧتخدام المعѧѧدات السѧѧليمة، ومراقبѧѧة الظѧѧروف لل
أحيانًا، ينبغي خفض التكلفة نظرًا لѧѧبطء العمѧѧل . نظافة الآلات وتنظيمھا

نتاجيѧѧة خرى، يكون العمل جيѧѧدًا والإأو انخفاض الأسعار، وفي أوقات أ
فѧѧي كلتѧѧا الحѧѧالتين، ھنѧѧاك رغبѧѧة ملحѧѧة لتقليѧѧل أعمѧѧال الصѧѧيانة . مرتفعѧѧة

بالغѧѧًا نظѧѧرًا لخلѧѧق  خطأيكون ھذا ، وربما والسلامة لحفظ المال والوقت
  .ظروف يحتمل وقوع الحوادث بھا

  الأسطح المخصصة للسير

ن ن العمل، لѧѧذا يجѧѧب أتمثل حالات السقوط أكثر الحوادث شيوعًا في مكا
تكѧѧѧون أسѧѧѧطح السѧѧѧير آمنѧѧѧة لحمايѧѧѧة العمѧѧѧال مѧѧѧن الانѧѧѧزلاق أو التعثѧѧѧر أو 

. الطرق والممѧѧرات والسѧѧلالم والأغطيѧѧة والѧѧدرابزين ويشمل ھذا. السقوط
في الأماكن التي يتعرض فيه الأشѧѧخاص للسѧѧقوط، يجѧѧب تѧѧوفير درابѧѧزين 

) رضѧѧيةمثѧѧل، الفتحѧѧات الموجѧѧودة بالأ(وحمايѧѧة مѧѧن الفتحѧѧات الأرضѧѧية 
يجѧѧب أن تكѧѧون الأمѧѧاكن المخصصѧѧة للسѧѧير واسѧѧعة بمѧѧا . والسѧѧلام الآمنѧѧة

يكفѧѧѧي لمѧѧѧرور الأشѧѧѧخاص جنبѧѧѧًا إلѧѧѧى جنѧѧѧب بسѧѧѧھولة أثنѧѧѧاء حمѧѧѧل أي مѧѧѧن 
يجѧѧب أن تكѧѧون الأسѧѧطح المرتفعѧѧة أو الأسѧѧطح المخصصѧѧة . الحمѧѧولات
السقالة أو الشرفة قوية بشكل كاف لتحمل الحمѧѧولات الثقيلѧѧة : للسير، مثل

وإذا كانت الأسطح المخصصة للسير غير . ن كيفية حملھابغض النظر ع
قويѧѧة، يتعѧѧين تѧѧوفير علامѧѧات توضѧѧح أقصѧѧى حمولѧѧة يمكѧѧن حملھѧѧا بشѧѧكل 

  .آمن
وجѧѧود : مѧѧن بѧѧين الأسѧѧباب الشѧѧائعة لحѧѧالات الانѧѧزلاق والتعثѧѧر والسѧѧقوط

صѧѧغيرة علѧѧى الأرض، والإضѧѧاءة غيѧѧر الكافيѧѧة، وعѧѧدم النظافѧѧة،  أدوات
، والأسѧѧطح غيѧѧر ملائمѧѧةغيѧѧر  بصѧѧورةة والسѧѧلالم والمنصѧѧات المصѧѧمم

معدات السلامة، وعدم المستوية، وعدم الانتباه، والجري، وعدم استخدام 
  .اتباع الإجراءات المنزلية الصحيحة الخاصة بأدوات التنظيف

يجب أن تكون الممرات الداخليѧѧة والخارجيѧѧة بѧѧالمبنى نظيفѧѧة وجافѧѧة لمنѧѧع 
بقѧѧاء السѧѧلالم جافѧѧة لا بѧѧُد مѧѧن ، ووقوع حالات الانزلاق والتعثѧѧر والسѧѧقوط

تѧѧѧي قѧѧѧد يتعثѧѧѧر بھѧѧѧا وخاليѧѧѧة مѧѧѧن انسѧѧѧكاب السѧѧѧوائل أو المѧѧѧواد الصѧѧѧلبة ال
على القضبان  اجيدً يتعين توفير سطح متماسك  إلى جانب أنهالأشخاص، 

حѧѧѧافظ علѧѧѧى نظافѧѧѧة . وسѧѧѧطح خشѧѧѧن مخصѧѧѧص للسѧѧѧير لمنѧѧѧع الانѧѧѧزلاق
وتشѧѧتمل المخѧѧاطر . يسѧѧبب الفوضѧѧى والمخѧѧاطر مѧѧن كѧѧل مѧѧاالأرضѧѧيات 

: ثѧѧلالشѧѧائعة للأرضѧѧيات علѧѧى السѧѧجاد والأسѧѧلاك الملتويѧѧة أو الممزقѧѧة، م
. خطѧѧوط الھѧѧاتف أو الكѧѧابلات الممتѧѧدة عبѧѧر الممѧѧرات المخصصѧѧة للسѧѧير

أن يكون السجاد ناعمѧѧًا ورقيقѧѧًا عنѧѧد الحѧѧواف قѧѧدر الإمكѧѧان أو مثبѧѧت  يلزم
يُعѧѧد لصѧѧق السѧѧجاد حѧѧلاً مؤقتѧѧًا لأنѧѧه عنѧѧدما يقشѧѧر شѧѧريط . بمسامير بإحكام

ا على لذا يجب أن يكون السجاد مستويً  ؛ صق يؤدي إلى تعثر الشخصالل
  الأرض
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وقѧѧد توجѧѧد ھѧѧذه المخѧѧاطر فѧѧي المكاتѧѧب وكѧѧذلك أمѧѧاكن . قѧѧدر الإمكѧѧان
  .نتاجالإ

تعѧѧد الأسѧѧطح الزلقѧѧة مشѧѧكلة كبيѧѧرة فѧѧي أنѧѧواع مختلفѧѧة مѧѧن الأرضѧѧيات 
إذا ظننت أن الانزلاق قد يتحول إلى . خاصة إذا ابتلت الأرضية بالماء

ويѧѧتم ھѧѧذا . مشكلة في مكان عملك، يمكن إجراء اختبار بسيط للانزلاق
كمѧѧا يمكѧѧن ربѧѧط . الاختبار من خلال جر كتلѧѧة ثقيلѧѧة باليѧѧد علѧѧى السѧѧطح

الكتلة بميزان زنبركي بسيط ويمكنك قياس مقدار المقاومة التѧѧي يبѧѧديھا 
إذا انزلقѧѧت الكتلѧѧة بسѧѧھولة، . سѧѧطح الأرضѧѧية عنѧѧدما تجѧѧر الكتلѧѧة فوقѧѧه

ينبغѧѧي أن يتѧѧدرب الموظفѧѧون علѧѧى تنظيѧѧف . رضѧѧية زلقѧѧة جѧѧدًاتكѧѧون الأ
  .فورًا لمنع الانزلاق الأرضية من المواد المنسكبة

فѧѧي معظѧѧم أمѧѧاكن . والعامل الآخر ھو مѧѧا يرتѧѧدي العѧѧاملون فѧѧي أرجلھѧѧم
العمѧѧل، حيѧѧث تلقѧѧى الأدوات أو القطѧѧع أو المسѧѧامير أو البراغѧѧي علѧѧى 

لارتѧѧداء أحذيѧѧة تمكѧѧنھم مѧѧن  الأرضية أو تسقط عليھѧѧا، يحتѧѧاج العѧѧاملون
وھѧѧذا يعنѧѧي ارتѧѧداء . الاتزان على السطح وحماية أقدامھم مѧѧن الإصѧѧابة

أحذية غليظة أو في بعض الأحيان أحذيѧѧة وقايѧѧة لھѧѧا نعѧѧل وأصѧѧابع مѧѧن 
وينبغѧѧي ألا تلѧѧبس الصѧѧنادل والشباشѧѧب علѧѧى الإطѧѧلاق عنѧѧد . الصѧѧلب

  .وجود ھذه المخاطر
. كان الذي تعبر في المركباتأحد المخاطر الأخرى، ھو المشي في الم

وأحد احتياطات الأمان البسيطة جدًا والفعالة للغاية ھѧѧو تحديѧѧد الأمѧѧاكن 
على الأرضية التي تمر عليھا المركبات المتحركة بحرية مثل الروافع 
الشوكية والموظفين الذين يحملون معدات وأحمال ثقيلة والأماكن التѧѧي 

وأحد الطѧѧرق المسѧѧتخدمة . عليھالا ينبغي للموظفين والزائرين المرور 
لفعل ھذا، ھو رسم خطوط صفراء متقاطعة في ھذه الأماكن أو وضѧѧع 

  .إشارة تحذير بوجود مركبات أو أشخاص متحركين
ينبغي أن يساعد تدريب العѧѧاملين علѧѧى ممارسѧѧات العمѧѧل الآمنѧѧة ونشѧѧر 
الوعي على منع الانزلاق والتعثѧѧر والسѧѧقوط، ولكѧѧن لا يمكѧѧن أن يكѧѧون 

قѧѧد تبѧѧدو . ب وحده ھو الطريѧѧق لمنѧѧع الانѧѧزلاق والتعثѧѧر والسѧѧقوطالتدري
ھѧѧѧذه الأشѧѧѧياء بديھيѧѧѧة لصѧѧѧاحب العمѧѧѧل أو المѧѧѧدير، ولكѧѧѧن عنѧѧѧدما يزيѧѧѧد 
الانشغال ويعمل الناس بعقولھم على أشياء أخرى، فإنھم يسلكون طرقًا 

  .مختصرة وقد تحدث أشياء غير متوقعة

  الأسوار والدرابزين

العالية إلى أسوار حتى لا يقع العاملون من  تحتاج المنصات والممرات
فوقھا، والأمر لا يحتاج أكثر من عثѧѧرة أو السѧѧھو للحظѧѧة لحѧѧدوث ذلѧѧك 

فقѧѧد تѧѧؤدي الإصѧѧابة بكسѧѧر فѧѧي الѧѧذراع أو القѧѧدم . عند عدم وجود السور
  إلى إجازة عن العمل لأسابيع

وقѧѧد تѧѧؤدي الإصѧѧابة فѧѧي الѧѧرأس فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان إلѧѧى الإعاقѧѧة مѧѧدى 
  .الحياة

حيث تمنع الأسѧѧوار والأغطيѧѧة أيضѧѧًا مѧѧن الإصѧѧابة مѧѧن خѧѧلال السѧѧقوط أو 
وينبغѧѧي أن توجѧѧد الأسѧѧوار دائمѧѧا حيѧѧث يتواجѧѧد . سقوط أشياء على الرأس

العمѧѧѧѧال حѧѧѧѧول الأحѧѧѧѧواض والحفѧѧѧѧر والبالوعѧѧѧѧات والمصѧѧѧѧارف ومѧѧѧѧداخل 
  .الخزانات وأي مكان قد يقع فيه شخص ما

ضѧѧѧѧمن الأسѧѧѧѧوار وعنѧѧѧѧدما ترتفѧѧѧѧع الممѧѧѧѧرات عѧѧѧѧن الأرض، ينبغѧѧѧѧي أن تت
، والمعترضة السفلية ھي جزء سѧѧفلي مѧѧن السѧѧور يمنѧѧع "معترضة سفلية"

الأشѧѧياء مثѧѧل الأدوات والقطѧѧع والقمامѧѧة مѧѧن السѧѧقوط مѧѧن حافѧѧة المنصѧѧة 
عندما يكون الممѧѧر أسѧѧفل منطقѧѧة . واحتمالية إصابة شخص ما في الأسفل

ين مѧѧن بناء أو تستخدم فيھا الأدوات، ضع سقفًا على الممر لحمايѧѧة العѧѧامل
  .الاشياء الساقطة

  السلالم

تستخدم السѧѧلالم كѧѧل يѧѧوم، ولكنھѧѧا يمكѧѧن أن تكѧѧون خطيѧѧرة إذا لѧѧم تسѧѧتخدم 
بطريقѧѧة صѧѧحيحة، قѧѧد تقѧѧع الإصѧѧابات عنѧѧدما يوضѧѧع السѧѧلم المتنقѧѧل علѧѧى 

دما يصل العاملون إلى أعلى أحѧѧد ، وعنمثبتةأسطح غير مستوية أو غير 
ھѧѧذا الجانѧѧب، وعنѧѧدما يكѧѧون ك السѧѧلم إلѧѧى يѧѧالجوانب ممѧѧا يتسѧѧبب فѧѧي تحر

. ا فقѧѧط مѧѧن العѧѧاملين الآخѧѧرينالسلم غير مثبت بطريقة مناسبة أو مѧѧدعومً 
إذا اختѧѧار العѧѧاملون  ،قѧѧد تحѧѧدث الإصѧѧابات الجسѧѧيمة الناتجѧѧة عѧѧن السѧѧقوط

السلم الخطأ لتنفيѧѧذ العمѧѧل، فقѧѧد يجعѧѧل المطѧѧر أو المѧѧاء أو الزيѧѧت درجѧѧات 
التسلق صعودًا أو نزولاً على السلم زلقة، وقد يحاولون إمساك المعدات و

وعنѧѧد وضѧѧع السѧѧلم أو اسѧѧتخدامه  السѧѧلم دون التمسѧѧك فيѧѧه باليѧѧدين معѧѧًا،
لا ينبغي أن يستخدم السلم المتنقل إذا وجد له بѧѧديل . بطرق غير صحيحة

  مثل السقالات أو منصات العمل أو السلالم الثابتة، أكثر أمنًا
غالبѧѧًا مѧѧا يقѧѧف . تمѧѧام العمѧѧليجب أن يكون السلم طويلاً بمѧѧا فيѧѧه الكفايѧѧة لإ

وتعѧѧد الѧѧدرجتان (للحفاظ على توازنھم  العاملون على أقصى ارتفاع للسلم
أن  نلأنھѧѧم لا يريѧѧدو) الأخيرتѧѧان خطيرتѧѧان للغايѧѧة فѧѧي الوقѧѧوف عليھمѧѧا

، أو قѧѧد يضѧѧعون أرجѧѧل أطѧѧولأطѧѧول للحصѧѧول علѧѧى سѧѧلم  اوقتѧѧً يستغرقوا
الوصول لأعلى، وھذا  السلم على قوالب الطوب أو البراميل حتى يمكنھم

  .خطير للغاية
، علѧѧى ينبغي أن تكون السلالم مغطاة أو مصنوعة مѧѧن أسѧѧطح غيѧѧر زلقѧѧة

أن يѧѧѧتم فحѧѧѧص السѧѧѧلالم فحصѧѧѧًا دوريѧѧѧًا للتأكѧѧѧد مѧѧѧن عѧѧѧدم وجѧѧѧود درجѧѧѧات 
أن تكѧѧون نظيفѧѧة وخاليѧѧة  ، ولا بѧѧُد مѧѧنمكسورة أو قطع مفكوكѧѧة أو شѧѧقوق
  .من الشحم أو أي مادة زلقة أخرى
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من أھم مكونات سلامة العامل مع السلم ھي وضعیة السلم. ینبغي أن 
أن  وینبغي  تقع،  أو  تزلق  لا  حتى  جیدًا،  مدعومة  السلم  قمة  تكون 
أن  ینبغي  زلق.  وغیر  مستقر  صلب  سطح  على  السلم  أرجل  توضع 
یوضع السلم بحیث تكون النسبة بین ارتفاع السلم حتى نقطة الدعم في 
أعلاه مقسومة على المسافة بینھ وبین الجسم الذي یدعمھ. أي أنھ، لكل 
قاعدة  من  أفقي  متر)   ٤/۱) سم   ٥۲ یوجد  رأسي،  سم)   ۰۰۱) متر 
السلم  بین  المسافة  إلى  السلم  (ارتفاع   ۱ إلى   ٤ بنسبة  الداعم،  الجسم 
ونقطة دعم السلم في الأعلى). إذا كان السلم مستندًا إلى ھیكل داعم، 
ینبغي أن یكون ھناك متر على الأقل ممتدا ما بعد الھیكل الداعم، حتى 
رقم  الشكلین  (انظر  بأمان.  والنزول  أنفسھم  رفع  من  العاملون  یتمكن 

۲-۱ و۲-۲)

  .ھذه ھي الطريقة التي ينبغي أن يوضع بھا السلم ٢.١الشكل 

كيف يستخدم العامѧѧل السѧѧلم مھѧѧم أيضѧѧًا، ينبغѧѧي أن يواجѧѧه العѧѧاملون السѧѧلم 
عنѧѧد تسѧѧلقه لأعلѧѧى أو لأسѧѧفل والتمسѧѧك بѧѧه، وألا ينزلѧѧوا عليѧѧه أبѧѧدًا وھѧѧم 

ينبغي أن تكون نعال أحذية العѧѧاملين خاليѧѧة مѧѧن الوحѧѧل  .يولونه ظھورھم
ينبغي أن تحمѧѧل الأدوات علѧѧى حѧѧزام أو . والشحم والمواد الزلقة الأخرى

ترفѧѧع لأعلѧѧى باسѧѧتخدام حبѧѧل، حتѧѧى تبقѧѧى الأيѧѧدي حѧѧرة للإمسѧѧاك بالسѧѧلم 
  .خلال تسلقه

الشكل ٢.٢ ھذا العامل غير محمي تمامًا، فھو يعمل على منصة مرتفعة 
دون وجѧѧود سѧѧور، كمѧѧا أن السѧѧلم قصѧѧير جѧѧدًا ويوجѧѧد ركѧѧام علѧѧى الممѧѧر 
يمكن أن يتسبب فѧѧي تعثѧѧره بسѧѧھولة وسѧѧقوطه علѧѧى الأرضѧѧية الخرسѧѧانية 
تحته. وإذا سقط على رأسه من ھذا الارتفاع، فإن الضѧѧرر الѧѧذي سѧѧيلحق 
بالمخ جراء تلك الإصابة قد يصيبه بالإعاقة الدائمة. (إھѧѧداء مѧѧن خولييتѧѧا 

رودريجز جزمان - جامعة البوسكي.)  

إعداد  بیئة عمل آمنة وصحیة 
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  المعدات و الكھرباء

تحمل المعدات التي تعمل بالطاقѧѧة المسѧѧتخدمة فѧѧي مكѧѧان عملѧѧك نѧѧوعين 
مخاطر الطاقة التي تشغل ھذه المعدات، ومخاطر مѧѧا قѧѧد : من المخاطر

  .تتسبب به ھذه المعدات
عادة ما تكون الطاقة التي تشغل المعدات ھي الكھرباء، يجب أن ينظر 

اء متھالѧѧك، أو كابѧѧل كھربѧѧ : إلى الكھرباء على أنھا خطر فѧѧي حѧѧد ذاتھѧѧا
قابس غير متصل بالأرضي، أو حدوث دائرة قصيرة في المعѧѧدات، أو 
منفѧѧѧذ زادت حمولتѧѧѧه، كѧѧѧل ذلѧѧѧك قѧѧѧد يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى صѧѧѧعق أحѧѧѧد العمѧѧѧال 
بالكھرباء، تحتاج المعدات الكھربائية إلى التفتيش عليھا مѧѧن آن لآخѧѧر، 

ينبغѧѧي ألا يزيѧѧد . كما تحتاج الكابلات إلى الاستبدال فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان
تحميѧѧل علѧѧى الѧѧدوائر الكھربيѧѧة مطلقѧѧًا لأن ذلѧѧك قѧѧد يѧѧؤدي إلѧѧى اشѧѧتعال ال

  )٣-٢الشكل . (الحرائق وانقطاع الكھرباء ومخاطر الصعق

الكھربية في عدد قليل جѧѧدًا  الفيشعدد كبير جدًا من  )٣-٢رقم ( الشكل
مѧѧن المنافѧѧذ الكھربيѧѧة، وتوجѧѧد حمولѧѧة زائѧѧدة بشѧѧكل خطيѧѧر علѧѧى ھѧѧذه 

لكھربية في أحد المحلات فѧѧي مصѧѧر، ومنفѧѧذ الحѧѧائط الكابلات والمنافذ ا
فѧѧي  الوضѧѧعرديء، غالبѧѧا مѧѧا يتسѧѧبب ھѧѧذا  علѧѧى نحѧѧوأسѧѧلاكه متصѧѧلة 

  .الحرائق اندلاع

ما تتسبب به المعدات عادة ما يكون واضѧѧحًا إذا أوليتѧѧه الاھتمѧѧام، فѧѧيمكن 
للمثقѧѧاب أن يمѧѧر عبѧѧر يѧѧد أحѧѧدھم، وقѧѧد يقطѧѧع المنشѧѧار الكھربѧѧائي بشѧѧكل 

الماكينات أسرع . يث لا يدركه العامل إلا بعد فوات الأوانسريع جدًا بح
 علѧѧى بكثير من البشر وأكثر قوة منھم، لذا، فمن الخطير للغايѧѧة الاعتمѧѧاد

  لمنع الحوادث،" كونك حريصًا"
 كيѧѧة والتѧѧي تعمѧѧل بالطاقѧѧةمѧѧن المعѧѧدات الميكاني حيث يمكن أن تتسبب كلٌ 

تفحلت الإصѧѧابة التѧѧي وكلمѧѧا ازدادت قوتھѧѧا كلمѧѧا اسѧѧ إصѧѧابات، فѧѧي وقѧѧوع
عنѧѧدما يسѧѧتخدم شѧѧخص مѧѧا منشѧѧارًا يѧѧدويًا يمكنѧѧه التوقѧѧف فѧѧور فتسѧѧببھا، 

حѧѧدوث خطѧѧأ مѧѧا، بينمѧѧا تسѧѧتمر المعѧѧدات التѧѧي تعمѧѧل بالطاقѧѧة فѧѧي العمѧѧل 
ويمكنھا إصابة العامѧѧل بسѧѧرعة عاليѧѧة لا تمكنѧѧه مѧѧن التصѧѧرف، يمكѧѧن أن 

خيѧѧѧًا ا يكѧѧѧون العامѧѧѧل منتبھѧѧѧًا ومتوتحѧѧѧدث الإصѧѧѧابة الخطيѧѧѧرة حتѧѧѧى عنѧѧѧدم
  .للحظر
أنفسѧѧھم مѧѧن خѧѧلال مѧѧا يرتѧѧدون مѧѧن يعرفѧѧوا بن دائمѧѧًا أن يالعاملعلى يحب 

ملابس ومن خلال قصѧѧة الشѧѧعر، ولكѧѧن يجѧѧب أن تكѧѧون ھنѧѧاك حѧѧدود فѧѧي 
مكان العمѧѧل مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق الأمѧѧان، فقѧѧد تعلѧѧق الملابѧѧس الفضفاضѧѧة أو 

و عنѧѧدما يعلѧѧق كѧѧم أو قѧѧلادة أالحلي أو الشعر الطويل فѧѧي الجѧѧزء الѧѧدائر، ف
غطѧѧѧѧاء رأس بأحѧѧѧѧد ريشѧѧѧѧات المѧѧѧѧراوح أو المثقѧѧѧѧاب الضѧѧѧѧاغط أو أحѧѧѧѧد 
الاسѧѧطوانات أو مخرطѧѧة فإنѧѧه ينجѧѧذب فѧѧورًا ويخنѧѧق الانسѧѧان أو يسѧѧحقه، 
ويمكن أن يعلق الشعر الطويل ويسحب بسѧѧرعة ممѧѧا قѧѧد يѧѧؤدي إلѧѧى سѧѧلخ 

ينبغي أن يرتدي العاملون ملابس لا تعلق بالماكينات وألا . الجلد والشعر
يلѧѧة مثѧѧل القѧѧلادات أو السلاسѧѧل حѧѧول أعنѧѧاقھم، وإذا كѧѧان يرتدوا حلѧѧي طو

  .لھم شعر طويل، ينبغي أو يسحب إلى الوراء ويربط من أجل السلامة
تحتѧѧاج المعѧѧدات إلѧѧى الصѧѧيانة والإصѧѧلاح عنѧѧد تعطلھѧѧا، فالمعѧѧدات التѧѧي 
تعمل وھي معطلة أو تم إصلاحھا بشѧѧكل سѧѧيء عѧѧادة مѧѧا تكѧѧون خطيѧѧرة، 

 اا يعني أن طريقة عملھا لا يمكن التنبѧѧؤ بھѧѧفھي لا تعمل كما ينبغي، وھذ
  أو أنه من المحتمل ألا تعمل معدات الوقاية أيضًا،

إلѧѧѧى أن تسѧѧѧتخدم بطريقѧѧѧة سѧѧѧليمة كمѧѧѧا أنتجھѧѧѧا  تحتѧѧѧاج المعѧѧѧداتوكѧѧѧذلك 
فالمعدات الجيدة والحديثة يأتي معھا دائمًا معѧѧدات واقيѧѧة تحمѧѧي . صانعھا

أجѧѧزاء الماكينѧѧة التѧѧي قѧѧد أصابع العامل ويديه وقدميѧѧه وجسѧѧمه بعيѧѧدًا عѧѧن 
تقطѧѧع أو تقѧѧرص أو تشѧѧد أو تسѧѧحق أو تѧѧدور أو تسѧѧحب، يريѧѧد العѧѧاملون 
أحيانًا أن يخلعوھا لأنھم يعتقدون أنھѧѧم يعملѧѧون أسѧѧرع بѧѧدونھا، ينبغѧѧي ألا 

  .تزال معدات الوقاية أبدًا لأنھا موجودة لحماية العامل من الإصابة
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صورة لعامل كان على وشك أن يقطع إصبعه  ٤-٢يوضح الشكل رقم 
الأخرى في بيئة العمل بمѧѧا  المشكلاتيوجد العديد من . في ثانية واحدة

، حيѧѧث يوجѧѧد فѧѧي أمѧѧاكن ، وھѧѧو أمѧѧر طبيعѧѧيفѧѧي ذلѧѧك أخطѧѧار الحريѧѧق
وھو ما يوضѧѧحه  بالغة أخرىالعمل المحفوفة بخطر واحد عدة مخاطر 

ئѧѧة عديѧѧد مѧѧن المخѧѧاطر فѧѧي بيھنѧѧاك . أفضѧѧلبصѧѧورة  )٥-٢( الشكل رقم
عديد مѧѧن المخѧѧاطر فѧѧي نفѧѧس بيئѧѧة العمѧѧل العمل، ويمكن أيضًا أن توجد 

ويرجع ذلك إلى الإھمѧѧال أو نقѧѧص الѧѧوعي أو ممارسѧѧات العمѧѧل . السيئة
  .السيئة

بيديѧѧه يѧѧدفع العامѧѧل اللوحѧѧة إلѧѧى المنشѧѧار الخشѧѧبي ) ٤-٢( رقѧѧم الشѧѧكل
). الجانѧѧب الأيمѧѧن(ذراعѧѧه مѧѧن المنشѧѧار كيѧѧف اقتѧѧرب  ، لاحظ العاريتين

ويمكنك أيضًا أن تري من خلال عدسة الكاميرا مدى عدم نظافة مكѧѧان 
ومѧѧع . يستنشѧѧق العمѧѧال الغبѧѧار طѧѧوال اليѧѧوم، حيѧѧث العمѧѧل نتيجѧѧة الغبѧѧار

يوضح الأنبوب الموجѧѧود : ذلك، ھناك شيء جيد واحد في ھذه الصورة
أسѧѧفل الطاولѧѧة يعمѧѧل  ناحية الشمال أن ھنѧѧاك نظѧѧام عѧѧادم محلѧѧي موجѧѧود

مѧѧن الصѧѧعب معرفѧѧة مѧѧدى . على إزالة نشارة الخشب من أسفل المنشار
فاعلية نظام جمع الغبار في ھذه الحالة بسѧѧبب انتشѧѧار الغبѧѧار فѧѧي جميѧѧع 

  .)الصورة مقدمة من السيد سيف الدين بلال، جامعة الدمام. (الأنحاء

مخѧѧاطر  ظلاحѧѧ. مكѧѧان عمѧѧل غيѧѧر مѧѧنظم وغيѧѧر آمѧѧن )٥-٢( رقѧѧم الشѧѧكل
مثبѧѧت (مناسѧѧب السѧѧطح مكѧѧان العمѧѧل غيѧѧر حيѧѧث السѧѧقوط علѧѧى الأرض، 

، فضلاً عن وجود حامل طويل بجانѧѧب )مكواة ساخنة ويعلوهعلى طوب 
الحائط يمكن أن يسقط بكل سھولة وإضاءة سيئة وأخطار حريѧѧق متعѧѧددة 

الصѧѧورة ). (يظھѧѧر فѧѧي عدسѧѧة الكѧѧاميرا(وانتشار الغبار في كافة الأنحѧѧاء 
  .)السيد سيف الدين بلال، جامعة الدماممقدمة من 

الأجسام الصلبةسقوط 

زاد كلمѧѧѧا  الأجسѧѧام الصѧѧلبة، وينѧѧتج الكثيѧѧر مѧѧن الضѧѧرر بسѧѧبب سѧѧقوط 
النѧѧاجم عѧѧن  ، زاد الضѧѧرر ه الأجسѧѧام الصѧѧلبةسѧѧقطت منѧѧالارتفѧѧاع الѧѧذي 
سѧѧقوط مفتѧѧاح الѧѧربط علѧѧى رجѧѧل العامѧѧل أمѧѧرًا  لا يُعѧѧد  السѧѧقوط، فمѧѧثلًا:

وإذا سѧѧقطت . قدمه إذا كان العامل يرتدي حذاءً مفتوحѧѧًا تنكسريسيرًا فقد 
فѧѧوق رأس العامѧѧل، يمكѧѧن أن تѧѧؤدي إلѧѧى ضѧѧمور المѧѧخ  الأجسѧѧام الصѧѧلبة

أو تتسѧѧبب فѧѧي ) حيѧѧث أن فقѧѧدان الѧѧوعي ھѧѧو أحѧѧد علامѧѧات ضѧѧمور المѧѧخ(
لعاملين ارتداء الخѧѧوذة فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل حيѧѧث يمكѧѧن لينبغي . وفاة العامل
الأجسѧѧام لѧѧى رأسѧѧھم، حتѧѧي إذا كانѧѧت ھѧѧذه عالأجسѧѧام الصѧѧلبة أن تسѧѧقط 

ينبغѧѧي لھѧѧم ارتѧѧداء أحذيѧѧة صѧѧلبة ويفضѧѧل أن تكѧѧون و. ، صѧѧغيرةالصѧѧلبة 
أحذية الأمان أو الأحذية طويلة الرقبة حيث يوجد في مكان العمل بعض 

  .القطع أو الأدوات أو غيرھا من الأشياء التي يمكن أن تسقط

بيئة عمل آمنة وصحية  إعداد  
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الحريق

فيѧѧات أكثѧѧر مѧѧن أي حالѧѧة مѧѧن تѧѧؤدي الحرائѧѧق إلѧѧى وقѧѧوع مزيѧѧد مѧѧن الو
فѧѧالحريق الصѧѧغير يمكѧѧن أن . حѧѧالات طѧѧوارئ أمѧѧاكن العمѧѧل الأخѧѧرى

يتسѧѧبب الحريѧѧق الصѧѧغير فѧѧي وفѧѧاة العѧѧاملين أو قѧѧد ، وينتشѧѧر بسѧѧرعة
ѧѧابتھم، وقѧѧاة إصѧѧي وفѧѧر فѧѧق الكبيѧѧبب الحريѧѧخاص د يتسѧѧن الأشѧѧد مѧѧعدي

تضѧѧع الحكومѧѧات المحليѧѧة القواعѧѧد اللازمѧѧة . وإغلاق الأعمال التجاريѧѧة
، بѧѧل لسلامة من الحرائق ويجѧѧب أن تتبѧѧع الشѧѧركات ھѧѧذه القواعѧѧد بدقѧѧةل

أن تكѧѧѧون القضѧѧѧية الأولѧѧѧي فѧѧѧي خطѧѧѧة إدارة حѧѧѧالات طѧѧѧوارئ ويتعѧѧѧين 
الفصѧѧل  راجѧѧع. (الشركة ھي ما ينبغي القيام به في حالة حدوث حريѧѧق

  )السادس
ضѧѧررًا مѧѧن الحريѧѧق  أشدالدخان الناتج عنه يكون الحريق، فور اندلاع 
يمكѧѧن أن يتسѧѧبب الѧѧدخان نفسѧѧه و، ل الھروب أمѧѧرًا صѧѧعبًانفسه وقد يجع

يتسبب أول أكسيد الكربѧѧون النѧѧاتج  حيثفي إصابة الشخص بالمرض، 
وأثناء الحريق، يكون الھواء الأكثر نقاءً . عن الحريق في فقدان الوعي

قريبѧѧѧًا مѧѧѧن سѧѧѧطح الأرض، لѧѧѧذلك فѧѧѧي حالѧѧѧة الѧѧѧدخان الكثيѧѧѧف، ينبغѧѧѧي 
  .شي لكي يصل إلى بر الأمانللشخص أن يزحف بدلاً من أن يم

طريقة واحѧѧدة لمنѧѧع ، وثمة تحتاج الحرائق للوقود والأكسجين للاشتعال
والحفاظ على مكان العمل  ةمنتظم بصورةالحرائق وھي إزالة القمامة 

ينبغѧѧي وضѧѧع المѧѧواد الكيميائيѧѧة والخѧѧرق الزيتيѧѧة التѧѧي يمكѧѧن أن . نظيفѧѧًا
مثѧѧل السѧѧوائل القابلѧѧة ت. يشѧѧتعل الحريѧѧق بھѧѧا فѧѧي صѧѧفائح معدنيѧѧة مغلقѧѧة

للاشѧѧتعال مثѧѧل البنѧѧزين والكحѧѧول خطѧѧورة فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل وينبغѧѧي 
ل النيѧѧران عوبكميѧѧات صѧѧغيرة، حيѧѧث يمكѧѧن أن تشѧѧت اسѧѧتخدامھا بحѧѧذر

ھنѧѧاك . نتيجة الأدخنة المنبعثة منھم وقد يصل الحريق إلى مكان الوقود
مصدر مشترك للحريق في مغسلة الملابس وفي الصناعات التي تعمل 

لѧѧي تنظيѧѧف المنسѧѧوجات وھѧѧو تجميѧѧع النُسѧѧالة فѧѧي القنѧѧوات التѧѧي تنقѧѧل ع
الھواء الساخن بعيدًا عن مجففات الملابس بسبب أن النُسѧѧالة قѧѧد يشѧѧتعل 

يُعѧѧѧد أيضѧѧѧًا تسѧѧѧرب خطѧѧѧوط الغѧѧѧاز وتوصѧѧѧيلات خѧѧѧزان . فيھѧѧѧا الحريѧѧѧق
البروبان من الأسباب الرئيسية لاشتعال النيران في المباني المستخدمة 

  .اريةللأعمال التج
ѧѧا إلѧѧًق أيضѧѧاج الحرائѧѧدر " ىتحتѧѧمصѧѧدء " عالتللاشѧѧي بѧѧاعد فѧѧث يسѧѧحي

أو  الرديءوقد يكون سبب الاشتعال ھو سلك الامتداد . اشتعال النيران
يجب أن يѧѧتم . صندوق المقابس التالف أو الآلات المعيبة التي بھا عجز

معاينѧѧة الأجھѧѧزة الكھربائيѧѧة وأمѧѧاكن اللھѧѧب المكشѧѧوف علѧѧى الأقѧѧل كѧѧل 
لتأكد من أنھا تعمل بشكل سليم وأنھا قائمة بطريقѧѧة صѧѧحيحة ولا شھر ل

تمثѧѧѧل أي خطѧѧѧرًا لحѧѧѧدوث الحريѧѧѧق، ويشѧѧѧمل ذلѧѧѧك الأفѧѧѧران وأسѧѧѧلاك 
يمكѧѧن أن تشѧѧتعل النيѧѧران عѧѧن طريѧѧق عѧѧود الثقѧѧاب أو ولاعѧѧة . الامتѧѧداد

وھѧѧذا ھѧѧو سѧѧبب عѧѧدم السѧѧماح . علѧѧى الѧѧورق السѧѧيجارةالسجائر أو إلقاء 
و بѧѧالقرب مѧѧن صѧѧناديق القمامѧѧة وينبغѧѧي بالتѧѧدخين فѧѧي أمѧѧاكن العمѧѧل أ

طفايѧѧѧة السѧѧѧجائر أو علبѧѧѧة مملѧѧѧوءة بالرمѧѧѧل عنѧѧѧد مѧѧѧدخل جميѧѧѧع  وضѧѧѧع
يمكن أن يسبب أيضѧѧًا السѧѧطح السѧѧاخن والكھربѧѧاء السѧѧاكنة فѧѧي . المباني

  .حدوث انفجارات

ينبغѧѧي تركيѧѧب نظѧѧام الإنѧѧذار ويجѧѧب أن يتѧѧدرب العѧѧاملون علѧѧى إطفѧѧاء 
وينبغي لجميѧѧع . به في حالة الطوارئالحريق لكي يعرفوا ما يجب القيام 

العاملين معرفة أماكن أجھزة الإنذار ضد الحريق وكيفية تشѧѧغيلھا ومتѧѧي 
  .تُستخدم

وينبغي أن يكون الھروب من الحريق أمرًا سھلاً، وأن يكون ھناك دائمѧѧًا 
يجѧѧب وضѧѧع علامѧѧات للمخѧѧارج بشѧѧكل . طريقѧѧة احتياطيѧѧة ثانيѧѧة للھѧѧروب
ѧѧًي مفتوحѧѧان المبنѧѧح وإذا كѧѧھلة واضѧѧرائط سѧѧع خѧѧي وضѧѧور، ينبغѧѧا للجمھ

. القراءة لكل طابق توضح مسالك الھروب المباشѧѧرة فѧѧي أمѧѧاكن واضѧѧحة
ويجب أن تكون مسالك الھѧѧروب خاليѧѧة مѧѧن العوائѧѧق والعراقيѧѧل، بمѧѧا فѧѧي 

كما ينبغي وجود مخѧѧرجين . ذلك المواد التي يمكن أن تشتعل بھا النيران
الھروب من إحدى الطرق، يكون على الأقل، فإذا لم يتمكن العاملون من 

ينبغѧѧي عѧѧدم سѧѧد أي طريѧѧق يمكѧѧن للشѧѧخص أن . أمѧѧامھم الطريѧѧق الثѧѧاني
ممنѧѧѧوع منعѧѧѧًا باتѧѧѧًا إغѧѧѧلاق أبѧѧѧواب مخѧѧѧارج . يھѧѧѧرب منѧѧѧه أثنѧѧѧاء الحريѧѧѧق

عديѧѧد مѧѧن لى وفاة الأشخاص، وتوجѧѧد بالفعѧѧل قد يؤدي ذلك إ –الطوارئ 
  .الحوادث التي حدث بھا ھذا الأمر

ѧѧون إخѧѧرر الموظفѧѧاك وإذا قѧѧان ھنѧѧاء الآلات إذا كѧѧي إطفѧѧان، ينبغѧѧلاء المك
وبعѧѧد أن يغѧѧادر النѧѧاس المبنѧѧي، ينبغѧѧي تخصѧѧيص مكانѧѧًا للمѧѧوظفين . وقتѧѧًا

ينبغѧѧي . ليلتقوا فيه خارج المبني على مسافة تضمن سلامتھم من الحريق
  .كجزء من تدريبات إطفاء الحريق" نقطة التجمع"الوصول إلى 

التجاريѧѧѧة  الأمѧѧѧاكنفѧѧѧي جميѧѧѧع " قنظѧѧѧام إطفѧѧѧاء الحريѧѧѧ" ينبغѧѧѧي تركيѧѧѧب 
وينبغѧѧي . وخاصة في المطاعم والأماكن العامة وأماكن اللھب المكشѧѧوف

تعمѧѧل ھѧѧذه الأنظمѧѧة علѧѧى . أيضѧѧًا أن يكѧѧون ھنѧѧاك نظѧѧام رشاشѧѧات المѧѧاء
الحفѧѧѧاظ علѧѧѧى حيѧѧѧاة الأشѧѧѧخاص وتحѧѧѧد أيضѧѧѧًا مѧѧѧن الأضѧѧѧرار اللاحقѧѧѧة 
 بالممتلكѧѧѧات، حيѧѧѧث تسѧѧѧاعد فѧѧѧي منѧѧѧع الحريѧѧѧق مѧѧѧن الخѧѧѧروج عѧѧѧن نطѧѧѧاق

  .السيطرة قبل وصول إدارة الإطفاء
ينبغي أن تكون طفايѧѧات الحريѧѧق متاحѧѧة أينمѧѧا يوجѧѧد خطѧѧر الحريѧѧق وفѧѧي 

عديد من الأنѧѧواع المختلفѧѧة، فينبغѧѧي اختيѧѧار ھناك . الممرات في كل مبني
طفايѧѧѧѧة الحريѧѧѧѧق المناسѧѧѧѧبة لھѧѧѧѧذا الغѧѧѧѧرض ويجѧѧѧѧب أن يѧѧѧѧتعلم العѧѧѧѧاملون 

ѧѧا تحѧѧًي أيضѧѧتعمالھا، وينبغѧѧة اسѧѧؤولون كيفيѧѧتمرارالمسѧѧي . ديثھا باسѧѧوينبغ
استخدام طفايات الحريق مع الحرائق الصѧѧغيرة وعѧѧدم اسѧѧتخدامھا عنѧѧدما 

  .العامل إصابةيكون ھناك خطر 
في الأماكن التي لا تصل إليھا إدارة الإطفاء أو قد لا تكون متاحة، ومѧѧع 

إذا كѧѧان . ذلك، يجوز للشركة أن تعتمѧѧد علѧѧى موظفيھѧѧا لمكافحѧѧة الحرائѧѧق
يجѧѧب أن يتѧѧدرب الموظفѧѧون بشѧѧكل صѧѧحيح علѧѧى إطفѧѧاء الأمѧѧر كѧѧذلك، 

  .الحريق

بيئة عمل آمنة وصحية  إعداد  



١٥

إذا لѧѧم يسѧѧتطع . اھتمامѧѧًا خاصѧѧًا للأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة يتعين تكѧѧريس
 يخصѧѧصبعѧѧض العѧѧاملين الخѧѧروج مѧѧن المبنѧѧي بمفѧѧردھم، فينبغѧѧي أن 

فمن الخطر . مسبقًا لمساعدتھم في الخروج إذا لزم الأمر محددشخصًا 
حيѧѧث (نѧѧاء النѧѧزول مѧѧن علѧѧى السѧѧلم أن يحمل شخص ما شخصѧѧًا آخѧѧر أث

إذا ) يوجѧѧد بѧѧإدارة الإطفѧѧاء كراسѧѧي خاصѧѧة للمسѧѧاعدة فѧѧي القيѧѧام بѧѧذلك
تعرض الشخص المعاق لخطر مباشر ولا يمكنه إخلاء المكان، ينبغѧѧي 

ة عѧѧادة قѧѧد السѧѧلالم المغلتُعѧѧ. نقله إلى مكان آمن حتي تتوفر له المسѧѧاعدة
ولمسѧѧاعدة . خѧѧل المبنѧѧيأكثѧѧر أمانѧѧًا مѧѧن الممѧѧرات والغѧѧرف الموجѧѧودة دا

الشѧѧخص الكفيѧѧف، يطلѧѧب الشѧѧخص الѧѧذي يحѧѧاول مسѧѧاعدة الكفيѧѧف أن 
يمسѧѧك بذراعѧѧه للخѧѧروج معѧѧًا، وينبغѧѧي ألا يمسѧѧك الشѧѧخص الѧѧذي يقѧѧدم 

  .المساعدة ذراع الكفيف وسحبه

  الانفجار

. تتشѧѧابه حѧѧالات منѧѧع الانفجѧѧار إلѧѧى حѧѧد كبيѧѧر مѧѧع حѧѧالات منѧѧع الحرائѧѧق
طريق الصدفة أو عѧѧن طريѧѧق الھجѧѧوم  يمكن أن تحدث الانفجارات عن

الواقع على ممتلكات الشѧѧركة أو الأعمѧѧال التجاريѧѧة ولكѧѧن مѧѧن المѧѧرجح 
يجѧѧب أن تتضѧѧمن خطѧѧة . أن تحѧѧدث ھѧѧذه الانفجѧѧارات فѧѧي أمѧѧاكن قريبѧѧة

إدارة حالات طوارئ الشركة على ما ينبغي القيام به فѧѧي حالѧѧة حѧѧدوث 
  )انظر إلى الفصل السادس. (انفجار

الأكثѧѧر شѧѧيوعًا فѧѧي الصѧѧناعة بسѧѧبب تسѧѧرب خطѧѧوط  تحدث الانفجارات
أن تكѧѧون يمكѧѧن أيضѧѧًا . الغѧѧاز أو بسѧѧبب المعѧѧدات التѧѧي تسѧѧتخدم الغѧѧاز

ة التي ينتج عنھا حرائق الوقѧѧود قابلѧѧة للانفجѧѧار مختلفالمواد الكيميائية ال
يمتلك البنزين، على سبيل المثѧѧال، . حيث يمكن اشتعالھا في وقت واحد

  .ت عند اشتعال النيران في العلبة بأكملھاالقوة المدمرة للدينامي
يمكѧѧن أن تحѧѧدث الانفجѧѧارات نتيجѧѧة الغبѧѧار الѧѧذي قѧѧد يحتѧѧرق بسѧѧھولة، 
عندما يتعلق الغبار في الھواء وتشتعل النيران فجأة عن طريق مصѧѧدر 
الإشѧѧعال، السѧѧطح السѧѧاخن أو الكھربѧѧاء السѧѧاكنة التѧѧي قѧѧد تتѧѧراكم عنѧѧد 

المѧѧذيبات أو عنѧѧد احتكѧѧاك  مѧѧرور البنѧѧزين فѧѧي الخرطѧѧوم أو عنѧѧد سѧѧكب
مѧѧن الأرجѧѧح أن ينفجѧѧر الغبѧѧار فѧѧي . جسمين عازلين مѧѧع بعضѧѧھا بعضѧѧًا

. حالѧѧѧة جزيئѧѧѧات الغبѧѧѧار الصѧѧѧغيرة والسѧѧѧحابة الغباريѧѧѧة شѧѧѧديدة التكثѧѧѧف
يحتѧѧوي الغبѧѧار القابѧѧل للانفجѧѧار علѧѧى النُسѧѧالة وغبѧѧار الخشѧѧب الجѧѧاف 
وتѧѧѧراب الفحѧѧѧم ومسѧѧѧحوق السѧѧѧكر والعلѧѧѧف الحيѧѧѧواني والѧѧѧدقيق وغبѧѧѧار 
الѧѧراتنج البلاسѧѧتيك وغبѧѧار الحبѧѧوب، ومѧѧع ذلѧѧك، يحتѧѧوي الغبѧѧار القابѧѧل 
للانفجѧѧار علѧѧى المعѧѧادن المؤكسѧѧدة بسѧѧھولة، وبѧѧالرغم مѧѧن ذلѧѧك قѧѧد لا 
تحتѧѧرق نفѧѧس المعѧѧادن علѧѧى شѧѧكلھا المعتѧѧاد مثѧѧل الحديѧѧد والمغنيسѧѧيوم 

تعمل مجمعات الغبار على تقليل خطر الحريق . والألومنيوم والتيتانيوم
  كن ينبغي معاينة ھذه المجمعات والحفاظ عليھاوالانفجار ول

تُعد مجمعات الغبار التي لا تعمل بشكل سليم سѧѧببًا رئيسѧѧيًا . بطريقة جيدة
  .لحدوث انفجارات الغبار

مشѧѧكلة، فمѧѧن الجѧѧدير أن يѧѧتم تѧѧدريب  أيإذا كѧѧان ھنѧѧاك احتمѧѧال لحѧѧدوث 
ѧѧدث انفجѧѧة أو حѧѧرت قنبلѧѧه إذا انفجѧѧام بѧѧي القيѧѧا ينبغѧѧى مѧѧوظفين علѧѧار الم

إلѧѧى المنطقѧѧة التѧѧي حѧѧدث بھѧѧا  ايتوجه الناس غالبѧѧً. مفاجئ في مكان قريب
الانفجار المتعمѧѧد حيѧѧث يمكѧѧن أن يصѧѧابوا أو يقتلѧѧوا عѧѧن طريѧѧق الانفجѧѧار 

وينبغѧѧي للمѧѧوظفين والѧѧزوار البقѧѧاء . الثاني الذي قد يحدث بعد دقائق قليلة
وينبغѧѧي . في المبنى إذا حدث انفجار خارج المبنѧѧي وإذا كѧѧان المبنѧѧي آمنѧѧًا

أيضًا أن يبتعدوا قدر المستطاع عن النوافذ المطلة على مكѧѧان الانفجѧѧار؛ 
حيѧѧث أن الزجѧѧاج المتطѧѧاير مѧѧن الانفجѧѧار الثѧѧاني قѧѧد يتسѧѧبب فѧѧي فقѧѧدان 

  .البصر
إذا حدث انفجار داخѧѧل المبنѧѧي، ينبغѧѧي للمѧѧوظفين والѧѧزوار إخѧѧلاء المبنѧѧي 

، معѧѧًاأن يبقѧѧوا بنѧѧي قѧѧدر المسѧѧتطاع وبسبب الحريق، وأن يبتعѧѧدوا عѧѧن الم
وانتظѧѧѧار مزيѧѧѧد مѧѧѧن  إن اسѧѧѧتطاعواوعلѧѧѧيھم الѧѧѧذھاب إلѧѧѧى نقطѧѧѧة التجمѧѧѧع 

مѧѧن المھѧѧم تسѧѧجيل أسѧѧماء الأشѧѧخاص الѧѧذين خرجѧѧوا مѧѧن أجѧѧل . التعليمات
  .تحديد المفقودين

  الأماكن الضيقة

الأماكن الضيقة ھي أماكن العمل المغلقة أو المغلقة جزئيًا يدخلھا العامل 
الأمѧѧاكن الضѧѧيقة ھѧѧي . يع الخѧѧروج منھѧѧا بسѧѧرعةويعمѧѧل فيھѧѧا ولا يسѧѧتط

الأماكن التي تتجمع فيھا الغازات أو الأماكن التي يحدث فيھا حريѧѧق ولا 
يستطيع العامل الفرار أو الأماكن التي ينفذ فيھا الأكسجين، ومѧѧن الأمثلѧѧة 
علѧѧѧى ذلѧѧѧك الخزانѧѧѧات والآبѧѧѧار والأنابيѧѧѧب الكبيѧѧѧرة وبѧѧѧين أسѧѧѧطح السѧѧѧفينة 

اخѧѧѧل الأنفѧѧѧاق أو العواميѧѧѧد وفѧѧѧي فتحѧѧѧات المجѧѧѧاري ود العميقѧѧѧةوالخنѧѧѧادق 
وداخل غرفة التجميد وفي الخزانة أو الغرفة المحصѧѧنة، إذا كѧѧان العامѧѧل 

عѧѧن طريѧѧق الخطѧѧأ، فالوضѧѧع سѧѧيكون  شѧѧيءفي مكانѧѧًا ضѧѧيقًا، وحѧѧدث أي 
يمكن أن تحدث أمورًا كثيرة عن طريѧѧق . خطيرًا مما قد يؤدي إلى الوفاة

نقѧѧص الأكسѧѧجين الѧѧلازم للتѧѧنفس وتجمѧѧع الخطأ في المكѧѧان الضѧѧيق؛ مثѧѧل 
الغازات السامة وحدوث الحرائѧѧق وسѧѧقوط الأشѧѧياء والإصѧѧابات الأخѧѧرى 
التѧѧي قѧѧد تعѧѧوق العامѧѧل مѧѧن الخѧѧروج وكѧѧذلك الحѧѧرارة والبѧѧرودة الشѧѧديدة 
. والفيضانات، مما قد ينتج عن ذلك حبس الناس فѧѧي ھѧѧذا المكѧѧان الضѧѧيق

س مѧѧن الѧѧدخول حتѧѧى إنھѧѧاء يجب إغلاق الأماكن الضيقة وينبغي منع النا
يجب أن يتبع العمل الخطة التي وافق عليھا المشرف أو الجھѧѧات . العمل
يوجد في الصناعات الكبيرة فѧѧي معظѧѧم الѧѧبلاد إجѧѧراءات التشѧѧغيل . (العليا

منѧѧѧع العمѧѧѧال مѧѧѧن الѧѧѧدخول أو وضѧѧѧع علامѧѧѧات "القياسѧѧѧية يطلѧѧѧق عليھѧѧѧا 
من تلك الخطة وينبغي أن تتض.) حيث تُستخدم في ھذا الموقف" للخروج

وجود عامل ثاني في الخارج لمراقبتھم أثناء العمل وتوفير الھѧѧواء النقѧѧي 
  إذا لزم الأمر واختبار الغازات والأكسجين الكافي

بيئة عمل آمنة وصحية  إعداد  
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كما ينبغي التحكم في الأمѧѧاكن الضѧѧيقة، حيѧѧث يعمѧѧل . قبل دخول العامل
مѧѧع العѧѧاملين فѧѧي الѧѧداخل، مѧѧع الأشخاص في الخارج معًا كفريѧѧق واحѧѧد 

  .ديد من مصادر التھوية وضرورة اختبارھا للتأكد من أنھا آمنةع توفر

الحرارة 

، من مخاطر السلامة وھي، شيوعًاالحرارة ھي إحدى المخاطر الأكثر 
تسبب السخونة الزائѧѧدة إصѧѧابة الإنسѧѧان بѧѧالمرض وقѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى حيث 
صѧѧناعي مثѧѧل من الطقس الحار أو من أي مصدر  تأتي الحرارة. وفاته
الإجھاد الحراري، كمѧѧا يطلѧѧق عليѧѧه، مشѧѧكلة خطيѧѧرة فѧѧي يمثل . نالأفرا

، وخاصة في المناخات )١-١الملحق رقم  راجع(أعمال البناء والتشييد 
، حيѧѧث يشѧѧير إلѧѧى ١-٨الجѧѧدول رقѧѧم  راجѧѧع. (المداريѧѧة والصѧѧحراوية
فالجمع بين الحѧѧرارة والرطوبѧѧة العاليѧѧة ھѧѧو أمѧѧر ) الموقع كفئة المخاطر

ص، لأن الرطوبѧѧة لا تسѧѧمح للإنسѧѧان بѧѧأن خطيѧѧر علѧѧى وجѧѧه الخصѧѧو
  .يتخلص من الحرارة

  :توجد بعض القواعد المھمة لحماية العمال من الحرارة الشديدة
  دѧѧى أخѧѧان علѧѧب الأحيѧѧي أغلѧѧجيعھم فѧѧاملين وتشѧѧماح للعѧѧالس

وفѧѧي النھايѧѧة، سѧѧيؤدي العѧѧاملون أعمѧѧالھم علѧѧى . فتѧѧرات راحѧѧة
  .كان من قبل مثلماالنحو اللازم 

  اهѧѧوفير الميѧѧة تѧѧل(النقيѧѧي الأفضѧѧة ھѧѧاه الطبيعيѧѧرب ) فالميѧѧيش
تشѧѧجيعھم . العѧѧاملون كلمѧѧا أرادوا وبالمقѧѧدار الѧѧذي يحتاجونѧѧه

  .على شرب الكثير من الماء
  روريةѧѧت ضѧѧي ليسѧѧح فھѧѧراص الملѧѧاملين أقѧѧاء العѧѧدم إعطѧѧع

  .حيث يمكن أن يشعر الإنسان بآلام في المعدة
  اكنѧѧѧوفير أمѧѧѧةتѧѧѧاملين أ مظللѧѧѧن للعѧѧѧة يمكѧѧѧاكن آمنѧѧѧي أمѧѧѧن ف

 شѧѧعورھميستريحوا فيھѧѧا، خاصѧѧة أثنѧѧاء فتѧѧرات الراحѧѧة وعنѧѧد 
وھѧѧѧѧذا يسѧѧѧѧمى . بالتعѧѧѧѧب أو الѧѧѧѧدوار أو الضѧѧѧѧعف أو الصѧѧѧѧداع

العѧѧاملون الѧѧذين يشѧѧعرون بالѧѧدوار وفѧѧي . بالإنھѧѧاك الحѧѧراري
أغلب الأحيان قد يصѧѧابون بالإغمѧѧاء يجѧѧب علѧѧيھم أن يتمѧѧاثلوا 

شѧѧخص إذا لم يتنبه ال. للشفاء فورًا عند سقوطھم على الأرض
أو كѧѧان فѧѧي حالѧѧة اضѧѧطراب، فالحالѧѧة فѧѧي  بѧѧالقيءأو إذا شعر 

  .غاية الخطورة كما توضح النقطة التالية
  ببѧѧد يتسѧѧراري قѧѧاد الحѧѧيح أن الإجھѧѧرفين وتوضѧѧتدريب المش

ويكѧѧون فѧѧي  بѧѧالقيءعنѧѧدما يشѧѧعر العامѧѧل . في وفاة الأشخاص
حالѧѧة اضѧѧطراب وھѧѧو لا يشѧѧعر بالسѧѧخونة أو العطѧѧش وعنѧѧده 

تشѧѧنج أو فاقѧѧد الѧѧوعي ولا يتماثѧѧل للشѧѧفاء،  صѧѧداع وفѧѧي حالѧѧة
ھذا الشخص بسبب ما يسمي بضѧѧربة  يتوفىفعلى الأرجح قد 

شѧѧمس فھѧѧو يحتѧѧاج لعѧѧلاج حѧѧالات الطѧѧوارئ ويحتѧѧاج أيضѧѧًا 
  .للراحة

يمكѧѧن أن يعمѧѧل الأشѧѧخاص . يتحمل العاملون الحѧѧرارة مѧѧع مѧѧرور الوقѧѧت
الحѧѧرارة الѧѧذين اعتѧѧادوا علѧѧى الطقѧѧس الحѧѧار والرطѧѧب فѧѧي أجѧѧواء شѧѧديدة 

وضѧѧعت دول الخلѧѧيج . يتحملھѧѧا الѧѧبعض ولا يتحملھѧѧا الآخѧѧرين ولكѧѧن قѧѧد
لا يُسѧѧѧمح : العربѧѧѧي حѧѧѧدودًا للعѧѧѧاملين فѧѧѧي الخѧѧѧارج أثنѧѧѧاء فصѧѧѧل الصѧѧѧيف

للعѧѧاملين الѧѧذين اعتѧѧادوا علѧѧى الحѧѧرارة بالعمѧѧل فѧѧي منتصѧѧف اليѧѧوم عنѧѧد 
  .ارتفاع درجات الحرارة

العѧѧاملون الѧѧذين يتعرض بعض العاملين للإجھاد الحراري، بما فѧѧي ذلѧѧك 
يتناولون أدوية معينة والذين يشربون الكحوليات مؤخرًا والѧѧذين يعѧѧانون 

يمكن أن يُصѧѧاب الشѧѧخص السѧѧليم . من الوزن الزائد ومن أمراض معينة
الخѧѧѧالي مѧѧѧن ھѧѧѧذه الأمѧѧѧراض بضѧѧѧربة شѧѧѧمس ويمكѧѧѧن أن يُصѧѧѧاب أيضѧѧѧًا 

  .بالإجھاد الحراري
موجѧѧودة فѧѧي مكѧѧان يمكѧѧن أن تشѧѧتعل النيѧѧران بسѧѧبب الأسѧѧطح السѧѧاخنة ال
  .العمل بالإضافة إلى أنھا قد تعد من مخاطر الحريق

  الضجيج

يُعد الصوت العالي والضجيج المستمر من المخѧѧاطر الأكثѧѧر شѧѧيوعًا فѧѧي 
ترتفع مستويات الضѧѧجيج وتѧѧنخفض . أماكن العمل في جميع أنحاء العالم

يُعѧѧد مسѧѧتوى معѧѧدل الضѧѧجيج . اعتمѧѧادًا علѧѧى مѧѧا يجѧѧري فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل
ومѧѧѧع ذلѧѧѧك . مھمѧѧѧًا جѧѧѧدًا فѧѧѧي التѧѧѧأثير علѧѧѧى السѧѧѧمع مѧѧѧع مѧѧѧرور الوقѧѧѧت

فالانفجارات التي تحدث بسبب الأصوات الصاخبة، ھѧѧي كافيѧѧة لتعѧѧرض 
أذنيѧѧك للضѧѧرر أو يمكѧѧن أن تѧѧؤدي إلѧѧى الطنѧѧين وقѧѧد تѧѧؤثر علѧѧى السѧѧمع 

  .أيضًا
على مرور الوقت وقد يكون ذلѧѧك ) الصمم(يسبب الضجيج فقدان السمع 

لسѧѧوء الحѧѧظ، ومѧѧع مѧѧرور الوقѧѧت لا يسѧѧتطيع كثيѧѧر مѧѧن و. أمѧѧرًا مأسѧѧاويًا
العاملين كبار السن سѧѧماع مѧѧا يقولѧѧه أطفѧѧالھم أو أحفѧѧادھم ولا يسѧѧتطيعون 
سماع الموسѧѧيقي بطريقѧѧة واضѧѧحة وتخѧѧتلط عنѧѧدھم الكلمѧѧات عنѧѧدما يѧѧتكلم 

يجعѧѧل . فھѧѧم يشѧѧعرون بالإجھѧѧاد عنѧѧد السѧѧمع شѧѧيءمعھѧѧم النѧѧاس عѧѧن أي 
بًا فѧѧي كѧѧل الأوقѧѧات ويحѧѧذر الѧѧبعض الضجيج التواصل بين العاملين صѧѧع

للضѧѧجيج أيضѧѧًا تѧѧأثيرات أخѧѧرى . من مخѧѧاطر السѧѧلامة فѧѧي أمѧѧاكن العمѧѧل
  .مثل ارتفاع ضغط الدم

ھنѧѧاك بعѧѧض الاختبѧѧارات البسѧѧيطة لتحديѧѧد مѧѧا إذا كѧѧان صѧѧوت الضѧѧجيج 
  :عال في مكان العمل

  ارѧѧم الاختبѧѧل : ١رقѧѧمع كѧѧان يسѧѧان بالغѧѧاك شخصѧѧان ھنѧѧإذا ك
ويقفѧѧѧا علѧѧѧى بعѧѧѧد واحѧѧѧد متѧѧѧر  ةيعيѧѧѧطبالآخѧѧѧر بصѧѧѧورة  منھمѧѧѧا

ويتحѧѧدثا بصѧѧوت عѧѧادي، يسѧѧتطيع كѧѧل منھمѧѧا أن يسѧѧمع الآخѧѧر 
إذا كان أي منھما لا يسمع . ويفھم كل ما يقوله الشخص الآخر

الآخر بوضوح ولا يسѧѧتطيع أي منھمѧѧا فھѧѧم كلمѧѧات الآخѧѧر، إذا 
  فالضجيج المحيط عال جدًا 
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  كل ط: ٢رقم الاختبارѧѧمع بشѧѧخص يسѧѧاك شѧѧان ھنѧѧي إذا كѧѧبيع
وفجѧѧأة لѧѧم يسѧѧمع كالمعتѧѧاد عنѧѧدما توقѧѧف الضѧѧجيج، إذا فѧѧإن 

ھѧѧذا الانخفѧѧاض المؤقѧѧت فѧѧي . صوت الضجيج كان عاليًا جѧѧدًا
السѧѧمع ھѧѧو المѧѧنعكس العصѧѧبي الѧѧذي يسѧѧتخدمه الجسѧѧم لحمايѧѧة 
الأذن مѧѧن أي ضѧѧرر أو إصѧѧابة دائمѧѧة، ويسѧѧتمر عѧѧادة لعѧѧدة 

  .ساعات قبل عودة السمع مرة أخرى لطبيعته
  ارѧѧѧمالاختبѧѧѧكل : ٣ رقѧѧѧمع بشѧѧѧذي يسѧѧѧخص الѧѧѧيب الشѧѧѧإذا أص

طبيعѧѧي فجѧѧأة بطنѧѧين فѧѧي أذنѧѧه ويتوقѧѧف ذلѧѧك الطنѧѧين الѧѧذي لѧѧم 
. يحѧѧدث مѧѧن قبѧѧل، إذا فѧѧإن صѧѧوت الضѧѧجيج كѧѧان عاليѧѧًا جѧѧدًا

يشѧѧعر كثيѧѧر مѧѧن النѧѧاس بالفعѧѧل بطنѧѧين فѧѧي آذانھѧѧم فالضѧѧجيج 
  .الصاخب أمرًا مزعجًا لھم مما قد يصيبھم بالدوار

. طرة علѧѧى المخѧѧاطر فѧѧي الفصѧѧل الثѧѧامنيُسѧѧتخدم الضѧѧجيج كمثѧѧال للسѧѧي
عديѧѧد مѧѧن الطѧѧرق ولحسѧѧن الحѧѧظ، ھنѧѧاك ) ١-٨الملحѧѧق رقѧѧم  راجѧѧع(

. للѧѧѧتحكم فѧѧѧي التعѧѧѧرض للضѧѧѧجيج وھѧѧѧذه الطѧѧѧرق غيѧѧѧر مكلفѧѧѧة وفعالѧѧѧة
حيѧѧث أن مفتѧѧاح . وسѧѧتناقش ھѧѧذه الطѧѧرق العامѧѧة فѧѧي الفصѧѧل السѧѧادس

الѧѧتحكم فѧѧي الضѧѧجيج ھѧѧو اختيѧѧار طريقѧѧة واحѧѧدة أو أكثѧѧر تتناسѧѧب مѧѧع 
  :الوضع
  زازѧѧѧѧع الاھتѧѧѧѧدة لمنѧѧѧѧة جيѧѧѧѧي حالѧѧѧѧدات فѧѧѧѧى المعѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧالحف

  .والضجيج

  تصѧѧѧواد تمѧѧѧى مѧѧѧاخبة علѧѧѧع الآلات الصѧѧѧزازوضѧѧѧل  الاھتѧѧѧمث
  عوازل زنبرك أو منصات المطاط النيوبرين،

 طѧѧذه الآلات ربѧѧلبة  ھѧѧطح الصѧѧي الأسѧѧام فѧѧية (بإحكѧѧل الأرضѧѧمث
  .بسھولة والاھتزازالتي لا تنقل الضجيج ) الخرسانية

 اجز الفصل بين الѧѧود حѧѧق وجѧѧعامل ومصدر الضجيج عن طري
  .لامتصاص الضجيج

  الفصل بين العامل ومصدر الضجيج عن طريق إبعاد العاملين
  .قدر المستطاع وھذا الأمر قابل للتنفيذ

  قفѧѧة للأسѧѧوت وأغطيѧѧون (تركيب حوائط تمتص الصѧѧادة تكѧѧع
  .للحد من الموجات الصوتية المنعكسة) في شكل بلاط السقف

 ѧѧدر الضѧѧزل مصѧѧل عѧѧاء يعمѧѧندوق أو غطѧѧق صѧѧن طريѧѧجيج ع
ينبغѧѧي أن يѧѧتم العѧѧزل بشѧѧكل كامѧѧل . (علѧѧى امتصѧѧاص الصѧѧوت

  .)لكي يكون فعالاً 
  وتѧѧة للصѧѧة عازلѧѧي غرفѧѧغيرة أو فѧѧرة صѧѧعزل العامل في حج

  .ومعزول تمامًا عن الضجيج الموجود في الخارج
  املينѧѧѧد العѧѧѧو بتزويѧѧѧا ھѧѧѧمع كمѧѧѧة السѧѧѧية لحمايѧѧѧة الشخصѧѧѧالوقاي

. واقيѧѧات الأذن وسѧѧدادات الأذن: سѧѧادسواضѧѧح فѧѧي الفصѧѧل ال
  .)ولا يستخدم القطن في ھذا الأمر(
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  .١-٢ملحق رقم 
  .للحفاظ على السلامة يسيرةأسئلة 

يمكنѧѧك أن تبѧѧدأ فѧѧي تقيѧѧيم سѧѧلامة مكѧѧان العمѧѧل الخѧѧاص بѧѧك عѧѧن طريѧѧق 
تشѧѧير إلѧѧى وجѧѧود مشѧѧكلات فѧѧي " لا"الإجابة بѧѧـ. (استخدام الأسئلة التالية

  .)مكان العمل
 طيط مكان العمل وتصميمهتخ

  داتѧѧل المعѧѧارض نقѧѧث لا يتعѧѧھل تم تجھيز مناطق العمل بحي
  مع العاملين؟

  ذهѧѧى ھѧѧھل الممرات واسعة وخالية من الآلات أو العاملين عل
  الآلات؟

  ودѧѧمح بوجѧѧي تسѧѧھل الممرات والمداخل كبيرة بشكل كاف لك
  مسافات آمنة بين المعدات والآلات والأحمال؟

 اطقѧѧѧددت منѧѧѧُل حѧѧѧات  ھѧѧѧى اللافتѧѧѧى الأرض وعلѧѧѧل علѧѧѧالعم
الموجѧѧودة فѧѧي مسѧѧتوى العѧѧين بحيѧѧث تتحѧѧرك الآلات وينتقѧѧل 

  العاملون؟
  ورةѧѧرات بصѧѧل والممѧѧطح العمѧѧة أسѧѧة لرؤيѧѧاءة كافيѧѧل الإضѧѧھ

  جيدة؟
 ھل ھناك إرشادات في كل طابق وھل تتبع؟  
  ةѧѧѧات مختلفѧѧѧة أو بلغѧѧѧة بلغѧѧѧلامة المھمѧѧѧات السѧѧѧت لافتѧѧѧل كُتبѧѧѧھ

  ؟اقراءتھيستطيع العاملون 

المعدات

  دمѧѧل تقѧѧا؟ ھѧѧاظ عليھѧѧم الحفѧѧل تѧѧھل المعدات في حالة جيدة؟ ھ
  خدمتھا بشكل منتظم؟

  داتѧѧة للمعѧѧة آمنѧѧة الكھربائيѧѧلاً (ھل الطاقѧѧل حمѧѧذ لا تحمѧѧالمناف
زائѧѧѧѧѧدًا والأسѧѧѧѧѧلاك فѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧة جيѧѧѧѧѧدة والقѧѧѧѧѧوابس موصѧѧѧѧѧولة 

  ؟)بالأرض
 دات ھل ماѧѧذه المعѧѧل  زالت كل وسائل الحماية المتعلقة بھѧѧتعم

  ؟
 يستخدم العاملون المعدات بطريقة آمنة؟ ھل  

  الأرضيات والممرات

  نѧѧѧة مѧѧѧة وخاليѧѧѧة ومنظمѧѧѧل نظيفѧѧѧان العمѧѧѧيات مكѧѧѧل أرضѧѧѧھ
  المخاطر؟

  ةѧѧارف لإزالѧѧاهھل توجد مصѧѧع  الميѧѧة لمنѧѧيرة المطاطيѧѧوالحص
  الانزلاق في حالة تبلل الأرضية؟

 ھل الأرضيات غير منزلقة؟  

  المناطق الخارجية

  طحѧѧثلج أو ھل اسُتخدمت الأسѧѧان الѧѧدم ذوبѧѧة عѧѧي حالѧѧطة فѧѧالكاش
  الجليد أو في حالة رطوبة الأسطح؟

 ھل الحصى المستخدمة كممرات صغيرة وآمنة؟  
 ة المѧѧѧرات الخارجيѧѧѧاحات والممѧѧѧي المسѧѧѧول أو ھѧѧѧة للتجѧѧѧخصص

  الية من أي حطام أو أنقاض؟خلوسائل النقل 

  المناطق المفتوحة

 املѧѧاطق ھل القضبان أو المعترضة السفلية تحمي العѧѧي المنѧѧين ف
  المفتوحة؟

 ھل السلالم لھا درابزين؟  
  اكѧѧل ھنѧѧة، ھѧѧواض مفتوحѧѧادق أو أحѧѧر أو خنѧѧفي حالة وجود حف

  تدابير لمنع الوقوع فيھم؟
  ھل ھناك شخص يراقب وجود الحفر في الأرض في حالة عدم

  وجود غطاء عليھا وفي حالة استخدامھا؟

السلالم

 ة والمحطمة؟ھل السلالم خالية من الدرجات المكسور  
 ھل درجات السلم غير منزلقة؟  
  ي (ھل وضع العاملون السلم بطريقة صحيحةѧѧكما ھو موضح ف

  ؟)النص

  الأماكن الضيقة 

  امѧѧѧا نظѧѧѧركة بھѧѧѧل الشѧѧѧع "ھѧѧѧدخول أو وضѧѧѧن الѧѧѧال مѧѧѧع العمѧѧѧلمن
لحمايѧѧة العѧѧاملين الѧѧذين يعملѧѧون فѧѧي الأمѧѧاكن " علامات للخѧѧروج

  الضيقة؟
  ن داخل الأماكن الضيقة؟توفير الھواء للعاملي يتمھل  
  املينѧѧة العѧѧيق لمراقبѧѧان الضѧѧارج المكѧѧاملين خѧѧھل يوجد أحد الع

  على ما يرام؟ شيءبالداخل وللتأكد من أن كل 

بيئة عمل آمنة وصحية  إعداد  



١٩

الحرارة

  اكنѧѧѧاك أمѧѧѧل ھنѧѧѧةھѧѧѧي مظللѧѧѧا  فѧѧѧتريح فيھѧѧѧل ليسѧѧѧان العمѧѧѧمك
  ن؟والعامل

  املونѧѧرب العѧѧي يشѧѧة لكѧѧاه النظيفѧѧن الميѧѧي مѧѧا يكفѧѧاك مѧѧھل ھن
  مقدار الذي يحتاجونه؟كلما أرادوا وبال

  ة  يأخذھلѧѧالعاملون فترات راحة أطول في حالة ارتفاع درج
  الحرارة والرطوبة؟

  الحريق والانفجار

  قѧѧاء الحريѧѧام لإطفѧѧاك نظѧѧاه(ھل ھنѧѧات الميѧѧام رشاشѧѧي ) نظѧѧف
  المبني؟ أو طفايات حريق؟

  يѧѧة فѧѧرق الزيتيѧѧتعال أو الخѧѧة للاشѧѧوائل القابلѧѧھل وُضعت الس
  مغلقة؟حاويات معدنية 

  رقѧѧي تحѧѧواد التѧѧت المѧѧب(ھل حُفظѧѧورق أو الخشѧѧة ) الѧѧبطريق
آمنѧѧة وھѧѧل تѧѧم الاحتفѧѧاظ بالكميѧѧة المخزنѧѧة فѧѧي الموقѧѧع علѧѧى 

  أضيق الحدود؟
  لѧѧان العمѧѧي مكѧѧودة فѧѧھل تمت مراقبة مصادر الإشعال الموج

  بانتظام وھل تتم صيانتھا بطريقة جيدة؟
 املѧѧدريب العѧѧم تѧѧل تѧѧاملين؟ ھѧѧلاء العѧѧة لإخѧѧاك خطѧѧل ھنѧѧين ھ

عليھا؟ ھѧѧل يتطلѧѧب مѧѧن العѧѧاملين التѧѧدريب علѧѧى الھѧѧروب مѧѧن 
  الحريق؟

  ن أيѧѧة مѧѧھل جميع المخارج وممرات الإخلاء مفتوحة وخالي
  عوائق وغير مغلقة؟

  مѧѧل تѧѧق وھѧѧع الحرائѧѧة لمنѧѧة مكتوبѧѧديھا سياسѧѧركتك لѧѧل شѧѧھ
  تدريب العاملين على الھروب من الحريق؟

 ھل منعت الشركة التدخين في مكان العمل؟  
  رة ھلѧѧتكرر التدريب على الھروب من الحريق على الأقل م

  واحدة في السنة ؟
  اكنѧѧن أمѧѧق عѧѧعل الحريѧѧي تشѧѧھل تم إبعاد المواد الكيميائية الت

اللھب والاشتعال والعمليات الأخرى مثل اللحام وھل حُفظѧѧت 
  في حاويات مغلقة؟

  حوم أوѧѧف الشѧѧي تنظيѧѧتخدمت فѧѧُي اسѧѧرق التѧѧعت الخѧѧل وضѧѧھ
  ين في حاوية معدنية مغلقة بإحكام؟المذيبات أو البنز

  لѧѧل؟ ھѧѧان العمѧѧي مكѧѧة فѧѧوفرة ومتاحѧѧق متѧѧات الحريѧѧل طفايѧѧھ
  يعرف جميع الموظفين بالضبط كيفية استخدام ھذه الطفايات؟

  لѧѧاكن العمѧѧن أمѧѧروب مѧѧالك الھѧѧوارئ ومسѧѧارج الطѧѧل مخѧѧھ
مفتوحѧѧѧة دائمѧѧѧًا وغيѧѧѧر مغلقѧѧѧة وخاليѧѧѧة مѧѧѧن أي عوائѧѧѧق خѧѧѧلال 
ساعات العمل؟ ھل تم تحديد مخѧѧارج الطѧѧوارئ بلافتѧѧة كبيѧѧرة 

  ومرئية؟

  اء أوѧѧالي لإدارة الإطفѧѧھل تحدث مدير الشركة مع الرئيس الح
كيѧѧف مѧѧع الممثѧѧل عѧѧن المخѧѧاطر الموجѧѧودة فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل و

يѧѧدخل رجѧѧال الإطفѧѧاء إلѧѧى مكѧѧان العمѧѧل وكيѧѧف يُجھѧѧز مكѧѧان 
  العمل؟

الضجيج

  اخبѧѧѧجيج الصѧѧѧدر للضѧѧѧن أي مصѧѧѧال مѧѧѧل خѧѧѧان العمѧѧѧل مكѧѧѧھ
المسѧѧتمر؟ إذا كѧѧان ھنѧѧاك مصѧѧدرًا للضѧѧجيج الصѧѧاخب، ھѧѧل تѧѧم 

أيѧѧن يوجѧѧد مكѧѧان (التحكم فيه والحد منه إلى مستوى منخفض؟ 
  )الضجيج وما الذي يمكن فعله للحد من الضجيج؟

  معѧѧѧل يسѧѧي، فھѧѧѧكل طبيعѧѧمعان بشѧѧѧاملان يسѧѧاك عѧѧѧان ھنѧѧإذا ك
بعضѧѧھما بعضѧѧًا دون الحاجѧѧة إلѧѧى الصѧѧراخ بصѧѧوت عѧѧال فѧѧي 

  حالة وقوفھما على بعد واحد متر؟
  اخبѧѧѧجيج الصѧѧѧدر للضѧѧѧن أي مصѧѧѧال مѧѧѧل خѧѧѧان العمѧѧѧل مكѧѧѧھ

المتكرر أو المفاجئ؟ إذا كان ھناك مصدرًا للضجيج الصاخب 
منѧѧه إلѧѧى مسѧѧتوى مѧѧنخفض؟  المفاجئ، ھل تم التحكم فيه والحد

أيѧѧن يوجѧѧد مكѧѧان الضѧѧجيج ومѧѧا الѧѧذي يمكѧѧن فعلѧѧه للحѧѧد مѧѧن (
  )الضجيج؟

  ةѧѧѧية لحمايѧѧѧة الشخصѧѧѧدات الوقايѧѧѧاملين بمعѧѧѧد العѧѧѧم تزويѧѧѧل تѧѧѧھ
  السمع؟

 ھا؟نھل يستخدمو  

الإدارة

  ة  يجريھلѧѧالھم بطريقѧѧة أعمѧѧى تأديѧѧدد علѧѧتدريب العاملين الج
  آمنة؟

 دريباѧѧم ھل يتلقى العاملون الحاليون تѧѧن أنھѧѧد مѧѧة للتأكѧѧت منتظم
  يعملون بطريقة آمنة وفعالة؟

 ھل تم الحفاظ على نظافة مكان العمل؟  
  ليحѧѧѧة تصѧѧѧدًا كيفيѧѧѧون جيѧѧѧذين يعرفѧѧѧخاص الѧѧѧرى الأشѧѧѧل أجѧѧѧھ

  المعدات بإصلاحات سريعة وصحيحة؟
  ودѧѧف يقѧѧل موظѧѧن أن كѧѧد مѧѧراءات للتأكѧѧديھا إجѧѧركة لѧѧل الشѧѧھ

) ة أو غيرھѧѧاسيارة أو شѧѧاحنة أو شѧѧاحنة رافعѧѧ(الشركة  مركبة
بطريقѧѧة آمنѧѧة ولديѧѧه رخصѧѧة قيѧѧادة  المركبѧѧةيعѧѧرف كيѧѧف تѧѧُدار 
  وھو سائق آمن؟

بيئة عمل آمنة وصحية  إعداد  
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 الفصل الثالث
العمل الفعّال والآمن

قѧѧѧدراتھم  ، حيѧѧѧث أنآلات بوصѧѧѧفھمن يالعѧѧѧامللا يمكننѧѧѧا أن ننظѧѧѧر إلѧѧѧى 
وقѧѧد يرتكبѧѧون الأخطѧѧاء أثنѧѧاء  ،وأجسѧѧامھم أحجѧѧامھممحѧѧدودة وتختلѧѧف 

لفتѧѧرات محѧѧدودة  إلايسѧѧتطيعون العمѧѧل لا أنھѧѧم  عن ، فضلاً تأدية عملھم
مكѧѧان العمѧѧل وفقѧѧًا  إعѧѧدادينبغѧѧي  الѧѧذ؛ وقѧѧد يشѧѧعروا بالتعѧѧب والمѧѧرض

فمكѧѧان العمѧѧل المُصѧѧمم بشѧѧكل صѧѧحيح يتѧѧيح للعامѧѧل . لقѧѧدرات العѧѧاملين
  .تأدية عمله بطريقة أكثر كفاءة وفاعلية وإنتاجية وأكثر أمانًا

مكѧѧان العمѧѧل، والسѧѧلامة،  إعѧѧدادويسѧѧمى المجѧѧال المھنѧѧي الѧѧذي يغطѧѧي 
العلѧѧوم التѧѧي  إحѧѧدىالھندسѧѧة البشѧѧرية ھѧѧي . والكفѧѧاءة بالھندسѧѧة البشѧѧرية

فعنѧѧدما يتناسѧѧب العمѧѧل . تعمل على ملائمة العمل وبيئة العمل للموظفين
. مع العامل، يؤدي العامل عمله بشكل أكثر كفاءة وفاعليѧѧة وأكثѧѧر أمانѧѧًا

، فأنѧѧت تختѧѧاره مناسѧѧبًا فعلى سبيل المثال، عند شراء زوج مѧѧن الأحذيѧѧة
صغيرًا لأن تكلفѧѧة الحѧѧذاء منخفضѧѧة، وتشѧѧتري فقѧѧط  ولاليس كبيرًا جدًا 

فعند ارتداء زوج من الأحذية الصغيرة، قد تؤلمك . الزوج الذي يناسبك
علѧѧى  قѧѧادرغيѧѧر  تصѧѧبحقѧѧدميك وتصѧѧاب بѧѧبعض الجѧѧروح والتقرحѧѧات و

ي أو سѧѧتؤلمك قѧѧدميك ولѧѧن تكѧѧون قѧѧادرًا علѧѧى المشѧѧ. المشي بشكل مريح
وسѧѧتقع علѧѧى الأرض عنѧѧد ارتѧѧداء . الحركة مما قد يتسبب فѧѧي إزعاجѧѧك

علѧѧى المعѧѧدات وأمѧѧاكن  نفسѧѧھا تنطبѧѧق الفكѧѧرة. زوج من الأحذية الكبيرة
  .العمل

فأماكن العمل غير الفعالة من حيѧѧث  ، الھندسة البشرية مع ذلك وتتشابه
تعѧѧب التصميم قد تؤدي إلى عدم كفاءة العامل وعدم إنتاجѧѧه وشѧѧعوره بال

تصѧѧميم مكѧѧان العمѧѧل بشѧѧكل  يجѧѧريتزداد الإصѧѧابات عنѧѧدما . والإرھاق
يشѧѧعر العامѧѧل الѧѧذي لا يمتلѧѧك . سيئ وعندما تكون الأدوات غير ملائمة

فالعامѧѧل . الأدوات المناسѧѧبة أو بيئѧѧة العمѧѧل الملائمѧѧة بالتعѧѧب والإجھѧѧاد
المجھѧѧد لѧѧن يѧѧؤدي عملѧѧه بكفѧѧاءة مثѧѧل العامѧѧل الѧѧذي لا يعѧѧاني مѧѧن التعѧѧب 

وھذا الأمر لѧѧيس جيѧѧد بالنسѧѧبة لѧѧك أو لشѧѧركتك أو للعامѧѧل أو . اقوالإرھ
ملائمѧѧة العمѧѧل : لذلك عنѧѧدما تفكѧѧر فѧѧي الھندسѧѧة البشѧѧرية، تѧѧذكر. لأسرته
  .)١-٣الشكل رقم  راجع. (للعامل

كيѧѧف  لاحѧѧظ. يѧѧرص العѧѧاملون الطѧѧوب داخѧѧل أفѧѧران الحѧѧرق ١-٣الشѧѧكل 
مѧѧال عربѧѧة يسѧѧتخدم الع. يكѧѧون مѧѧن الصѧѧعب حمѧѧل الطѧѧوب مѧѧرة واحѧѧدة

بعجѧѧلات لحمѧѧل الطѧѧوب إلѧѧى مكѧѧان الفѧѧرن ولكѧѧن العربѧѧة كبيѧѧرة جѧѧدًا فѧѧلا 
يحنѧѧي العامѧѧل الѧѧذي يعمѧѧل علѧѧى رص . تستطيع الاقتراب من ذلѧѧك المكѧѧان

. الطوب رأسه ليحمل الطوب فھو يحتѧѧاج إلѧѧى الخѧѧروج كѧѧل بضѧѧعة دقѧѧائق
الفصѧѧل  راجѧѧع(يتعѧѧرض ھѧѧؤلاء العѧѧاملين إلѧѧى خطѧѧر السѧѧحار السيليسѧѧي 

الطѧѧوب بѧѧه نسѧѧبة عاليѧѧة مѧѧن السѧѧليكا التѧѧي تتحمѧѧل الحѧѧرارة  لأن) الخѧѧامس
ويُسѧѧتخدم الطѧѧوب فѧѧي " الفѧѧرن"أو " بصѧѧامد الصѧѧھر والحѧѧرارة"ويسѧѧمى 

أفران الحѧѧرق وفѧѧي الأفѧѧران الأخѧѧرى حيѧѧث أنھѧѧم معرضѧѧون دائمѧѧًا للغبѧѧار 
تصѧѧѧѧوير كѧѧѧѧارلوس جѧѧѧѧولي، الصѧѧѧѧورة مقدمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن جوليتѧѧѧѧا . (والأتربѧѧѧѧة
  )جوزمان، جامعة البوسكي -رودريغيز
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يمكن للموظفين أداء أعمالھم بطريقة أفضل إذا كان العمل يتناسب مѧѧع 
  :قدراتھم في ھذه الفئات الثلاثة

 الظروف الفيزيائية  
o سرعة العمل  
o القدرة على العمل  
o تصميم مكان العمل 

 الظروف البيئية  
o درجة الحرارة  
o الضجيج  
o الرطوبة  
o الإضاءة  
o الحصول على مياه الشرب

 الحالات النفسية  
o يةالمسؤول  
o  ساعات العمل
o فترات الراحة  

ھѧѧذه الظѧѧروف الثلاثѧѧة أو أكثѧѧر بطريقѧѧة سѧѧيئة، قѧѧد  إحѧѧدى صѧѧُممتإذا 
يѧѧؤدي ذلѧѧك إلѧѧى عѧѧدم إنتاجيѧѧة العامѧѧل وعѧѧدم شѧѧعوره بالرضѧѧا فѧѧي عملѧѧه 

ومع ذلѧѧك، يمكѧѧن لأصѧѧحاب العمѧѧل أن يسѧѧاعدوا فѧѧي تغييѧѧر . نتيجة لذلك
. العمѧѧل ن يسѧѧتطيعون السѧѧيطرة علѧѧى العمѧѧل وبيئѧѧةيلأن المѧѧدير الوضѧѧع

عديѧѧد مѧѧن التحسѧѧينات البسѧѧيطة منخفضѧѧة التكلفѧѧة التѧѧي ومع ذلѧѧك، ھنѧѧاك 
أفضѧѧل  بصѧѧورةيمكنك القيام بھا لمساعدة الموظفين أثنѧѧاء أداء أعمѧѧالھم 

  :ويتضمن ذلك. بغض النظر عن المجال الذي تعمل فيه
  إيجاد طرق أكثر كفاءة (تحسين تخزين المواد والتعامل معھا

  )تغليفھا، ونقلھالرفع الأشياء وحملھا، و
  ةѧѧداول الزمنيѧѧل والجѧѧيم العمѧѧين تنظѧѧر (تحسѧѧرق أكثѧѧاد طѧѧإيج

  )كفاءة وفاعلية وأكثر راحة لاستغلال وقت العاملين
  ذلك (تحسين الظروف البيئيةѧѧا، لѧѧًر أمانѧѧجعل مكان العمل أكث

  )يمكن للعمال التركيز في أداء أعمالھم
  ل بط(إزالة المخاطرѧѧان للعمѧѧو مكѧѧن ھѧѧة مكان العمل الآمѧѧريق

  )أكثر كفاءة
  ة (تحسين إجراءات العمل الآمنѧѧة بطريقѧѧراء العمليѧѧإذا تم إج

  )بسيطة ومباشرة وواضحة، فمكان العمل سيكون أكثر أمانًا
  قѧѧة أو مرافѧѧاكن للراحѧѧون (توفير أمѧѧدل وتكѧѧا معتѧѧون جوھѧѧيك

  )ساكنة وبعيدة عن الضجيج

ينبغѧѧي أن (تحسѧѧين تصѧѧميم محطѧѧات العمѧѧل وأوضѧѧاع جلѧѧوس العѧѧاملين 
يكون العاملين قادرين على الوقوف أو الجلوس بشكل طبيعي ولديھم كل 

  )ما يحتاجونه لأداء أعمالھم بسھولة ويسر
ينبغي أن يُعبر كل عامل بكلماته الخاصѧѧة (التدريب على العمل المناسب 

  )عما تعلمه وذلك للتأكد من استيعابھم للتدريب
ѧѧة البشѧѧة بالھندسѧѧكلات المتعلقѧѧن المشѧѧر مѧѧع الكثيѧѧد تقѧѧع "رية عنѧѧل مѧѧالتعام

، عنѧѧدما يحتѧѧاج العѧѧاملون إلѧѧى تجميѧѧع البضѧѧائع وتعبئتھѧѧا ورفعھѧѧا "المѧѧواد
تُحل غالبًا ھذه المشكلات . ٢-٦وتسليمھا كما ھو موضح في الشكل رقم 

  بسھولة بمجرد فحصھا

إلѧѧى  بالإسѧѧمنتيجر رجل في شرق أفريقيا عربѧѧة يѧѧد محملѧѧة  ٢-٣الشكل 
بѧѧالٍ  حذائѧѧهلاحѧѧظ أن . اض ودورات الميѧѧاهمصنع السيراميك لعمل الأحو

الصورة مقدمة من سوفي لھتينين، . (مما يجعل سحب العربة أمرًا صعبًا
  .)المعھد الفنلندي للصحة المھنية

  المشكلة؟حدد كيف أ

كيѧѧف يعѧѧرف المѧѧديرون أو المشѧѧرفون الѧѧذين لѧѧيس لѧѧديھم الخبѧѧرة أو لѧѧم 
ھنѧѧاك مشѧѧكلات متعلقѧѧة يتدربوا علѧѧى علѧѧم الھندسѧѧة البشѧѧرية مѧѧا إذا كانѧѧت 

  بالعمل أو بيئة العمل؟ كيف تُقيم المشكلة وكيف تُحدد مدى خطورتھا؟
قة بالھندسة البشѧѧرية، حيѧѧث من الصعب حل معظم المشكلات المتعل ليس
فالطريقѧѧة الأسѧѧھل والأكثѧѧر فعاليѧѧة . عديѧѧد مѧѧن الأدوات المتاحѧѧة لѧѧك ھنѧѧاك

قتراحات المقدمѧѧة فالا ،لمعرفة المشكلات ھي ببساطة أن تسأل الموظفين
من العاملين ھي طريقѧѧة جيѧѧدة لمعرفѧѧة مѧѧا ھѧѧي التحسѧѧينات البسѧѧيطة التѧѧي 

  .من شأنھا أن تؤدي إلى رضا الموظفين وزيادة الإنتاجية

بيئة عمل آمنة وصحية  إعداد  
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ھناك فائدة من الاستماع إلى الموظفين وھѧѧي أن ذلѧѧك يتѧѧيح لھѧѧم معرفѧѧة 
قѧѧد لا يكѧѧون لѧѧدى المѧѧوظفين الѧѧذين . أھمية صحتھم بالنسبة لك وللشركة

ؤدون الأعمال المرھقة حلاً لمشكلاتھم ولكنھم علѧѧى الأقѧѧل قѧѧد يحѧѧددوا ي
الأدوات الأخѧѧرى اللازمѧѧة . المشѧѧكلة لѧѧك حتѧѧي يمكѧѧن العثѧѧور علѧѧى حѧѧل

  :لأدوات الھندسة البشرية ھي
  اقھمѧѧدى إرھѧѧة مѧѧرة وملاحظѧѧورة مباشѧѧاملين بصѧѧة العѧѧمراقب

  .وحالتھم النفسية
 ابات الѧѧاملين والإصѧѧكاوى العѧѧجل لشѧѧاظ بسѧѧن الاحتفѧѧة عѧѧناتج

 .الوظائف المختلفة

 استبيانات  
  صѧѧب متخصѧѧن جانѧѧركتك مѧѧت شѧѧل قيُمѧѧة (ھѧѧي الھندسѧѧالم فѧѧع

  ؟)البشرية
 المشكلات ل تنفيذ المھمة بنفسك لتعرف ماحاو.  

. وفيمѧѧا يلѧѧي بعѧѧض الأمثلѧѧة علѧѧى التحسѧѧينات البسѧѧيطة منخفضѧѧة التكلفѧѧة
 ستسѧѧاعد ھѧѧذه الأمثلѧѧة فѧѧي توضѧѧيح كيѧѧف يمكѧѧن للتحسѧѧينات الصѧѧغيرة أن

  .تُحدث اختلافات كبيرة

  ١- ٣ملحق 
  الشكائر الثقيلةحمل : دراسة الحالة

من مصنع  الإسمنتكيلوجرامًا من شكائر  ٤٥ الإسمنتاشترى موزع 
اسѧѧتخدام مقطѧѧورة . الإنتاج وباعھا إلى المتѧѧاجر فѧѧي جميѧѧع أنحѧѧاء الѧѧبلاد

تُسѧѧلم عѧѧادة كѧѧل شѧѧاحنة . جرار كبيرة وشاحنة مسѧѧطحة لتسѧѧليم البضѧѧائع
/ كجѧѧم  ٤٥(وھذه ھѧѧي الكميѧѧة تقريبѧѧًا . شكارة في كل مرة ٦٠٠الي حو

كجم التي ينبغي نقلھا من الشѧѧاحنة  ٢٧٠٠٠=)  شكارة ٦٠٠×  شكارة
) مѧѧن العمѧѧال(كѧѧان ھنѧѧاك ثلاثѧѧة رجѧѧال . إلѧѧى وحѧѧدات تخѧѧزين المتѧѧاجر

فѧѧي وقѧѧت واحѧѧد مѧѧن ) !كجѧѧم ١٣٥(حملѧѧوا علѧѧى أكتѧѧافھم ثѧѧلاث شѧѧكائر 
كان ھناك رجلان واقفѧѧان علѧѧى الشѧѧاحنة . الشاحنة إلى وحدات التخزين

  .على أكتاف العمال الإسمنتلتحميل شكائر 
وقد سُئل العمال عما إذا كانوا قѧѧد عѧѧانوا مѧѧن أي مشѧѧكلات فѧѧي أعمѧѧالھم 
وأوضѧѧحوا أنھѧѧم كѧѧانوا علѧѧى جѧѧدول زمنѧѧي محѧѧدود ولѧѧيس لѧѧديھم خيѧѧار 
. سوى حمل شكارتين أو ثلاثة شكائر في كل مѧѧرة تصѧѧل فيھѧѧا الشѧѧاحنة

وبالإضѧѧافة . جميعا أنھم عانوا من آلام في الرقبة والكتف والظھرقالوا 
ممѧѧا  الإسمنتإلى ذلك، أثناء حمل الشكائر على أكتافھم، يغطيھم غبار 

وعنѧѧدما يѧѧتخلص العمѧѧال مѧѧن الشѧѧكائر . قѧѧد يѧѧؤثر بالسѧѧلب علѧѧى جلѧѧدھم
 ٤إلѧѧى  ٣الموجودة على أكتافھم، تسقط الشكائر غالبًا فيمѧѧا لا يقѧѧل عѧѧن 

فѧѧي  الإسѧѧمنتالأرض، ممѧѧا قѧѧد يتسѧѧبب فѧѧي انتشѧѧار غبѧѧار أقѧѧدام علѧѧى 
وقѧѧد عѧѧاني . تتحطم الشكائر أحيانًا مما قد يسبب خسائر للشركة. الھواء
  .من التھاب في الرئة وصعوبة في التنفس في بعض الأحيان نوالكثير

يعتبر العمال ھذا العمل شѧѧاقًا ومرھقѧѧًا وصѧѧعبًا جѧѧدًا ولا يتناسѧѧب مѧѧع مѧѧا 
حيѧѧث أنھѧѧم لا يھتمѧѧون بالشѧѧكائر المحطمѧѧة ولا يتقاضѧѧوه مѧѧن رواتѧѧب، 

  .بخسائر الشركة، لأنھم يظنون أن الشركة لا تھتم بھم

حامѧѧل بعجѧѧلات كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح فѧѧي (يمكن أن يكون الحل ھو عربة يѧѧد 
ومѧѧنخفض التكلفѧѧة ويمكѧѧن تركيѧѧب  يسѧѧيرًاوھѧѧذا الحѧѧل ) ٣-٣الشѧѧكل رقѧѧم 

ھѧѧي  لإسѧѧمنتاتسѧѧليم . منحѧѧدر معѧѧدني يمكѧѧن إزالتѧѧه فѧѧي مѧѧؤخرة الشѧѧاحنة
وظيفѧѧѧة تتطلѧѧѧب جھѧѧѧدًا بѧѧѧدنيًا، ولكѧѧѧن يمكѧѧѧن العمѧѧѧل علѧѧѧى تقليѧѧѧل الشѧѧѧعور 
بالإرھاق والتعب بشكل كبير وكذلك التعرض للمѧѧواد الكيميائيѧѧة التѧѧي قѧѧد 

وتفريغھا من عربة  الإسمنتيتطلب تحميل شكائر . تضر الجلد والرئتين
كبتين اليد إلѧѧى الرفѧѧع، ولكѧѧن الشѧѧعور بѧѧآلام الرقبѧѧة والكتѧѧف والظھѧѧر والѧѧر

ستقلل عربѧѧة اليѧѧد مѧѧن المسѧѧافة التѧѧي يمكѧѧن أن تسѧѧقط فيھѧѧا الشѧѧكائر . سيقل
فعلѧѧى ، المنتشر في الھѧѧواء الإسمنتعلى الأرض وسينخفض كمية غبار 

الأرجѧѧح لا يقѧѧوم العمѧѧال بإسѧѧقاط الشѧѧكائر علѧѧى الأرض وبѧѧذلك لѧѧن يكѧѧون 
. ھنѧѧاك خسѧѧائر كبيѧѧرة، ويمكѧѧن دفѧѧع ھѧѧذه الأمѧѧوال فѧѧي شѧѧراء عربѧѧات اليѧѧد

أيضѧѧًا أن يكѧѧون ھنѧѧاك تѧѧدريبًا بسѧѧيطًا لتوضѧѧيح كيѧѧف يحمѧѧل العمѧѧال يمكѧѧن 
الأشياء الثقيلة بشѧѧكل سѧѧليم عѧѧن طريѧѧق اسѧѧتخدام الأرجѧѧل وعѧѧدم اسѧѧتخدام 

ا مما قѧѧد يسѧѧاعد العمѧѧال فѧѧي ھذا ھو استثمار منخفض التكلفة نسبيً . الظھر
 ذة الكفѧѧاءة سѧѧتتيح للعمѧѧال أيضѧѧًا أخѧѧفزيѧѧاد ،الإسѧѧمنتعديد من شكائر نقل 

راحة أطول بين عمليات التسليم للشعور بالراحة مما قد يزيد مѧѧن فترات 
  .رضا العاملين وكفاءتھم

بيئة عمل آمنة وصحية  إعداد  
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حقѧѧѧوق التصѧѧѧوير (عربѧѧѧة شѧѧѧاحنة بعجلتѧѧѧين  ٣-٣الشѧѧѧكل 
  )محفوظة لموقع دريمز تايم

 ٢-٣والشѧѧكل رقѧѧم  ١-٣المستخدمة في الملحق رقم  نفسھا تطبيق المبادئ
فѧѧѧالأجھزة . ومكاتѧѧѧب الشѧѧѧحن والمخѧѧѧازن علѧѧѧى المسѧѧѧتودعات والأسѧѧѧواق

البسѧѧѧيطة مثѧѧѧل عربѧѧѧات اليѧѧѧد قѧѧѧد تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى حمايѧѧѧة العامѧѧѧل وتقليѧѧѧل عѧѧѧدد 
  .الإصابات وتوفير الوقت وزيادة الكمية التي يحملھا العامل بشكل كبير

وفي المثال التالي، عملѧѧت الإدارة فѧѧي شѧѧركة تصѧѧنيع جنبѧѧًا إلѧѧى جنѧѧب مѧѧع 
ل مѧѧع المѧѧوظفين التѧѧابعين لѧѧك فالعمѧѧ. موظفيھѧѧا لإجѧѧراء بعѧѧض التحسѧѧينات

  .لتحسين طريقة أداء أعمالھم ھو أسلوب جيد لبناء الثقة وكسب احترامھم

  ٢-٣ملحق 
  .الأشياء بعضتغيير  عند رةكبي اتاختلاف :دراسة الحالة

أنتجت شѧѧركة صѧѧغيرة نسѧѧبيًا قطѧѧع غيѧѧار لأنѧѧواع مختلفѧѧة مѧѧن السѧѧيارات 
عديد مѧѧن عاملاً وأنتجت  ١٥٥الشركة بتوظيف  تقام. القديمة وباعتھا

وكان المصنع صغيرًا وضѧѧيقًا . القطع المختلفة من حيث الحجم والوزن
وفѧѧي . بسѧѧبب وجѧѧود عمليѧѧة الإنتѧѧاج ومنѧѧاطق التخѧѧزين فѧѧي نفѧѧس المبنѧѧى

محاولѧѧѧة لزيѧѧѧادة الكفѧѧѧاءة والإنتاجيѧѧѧѧة، أجѧѧѧرى المѧѧѧديرون والمشѧѧѧѧرفون 
يѧѧѧد وقѧѧѧد طلبѧѧوا مѧѧن المѧѧوظفين تحد. اسѧѧتطلاعًا علѧѧى مѧѧوظفي المصѧѧنع

أوضѧѧح الاسѧѧتطلاع أن . المشكلات التي عانوا منھا أثنѧѧاء تأديѧѧة أعمѧѧالھم
  :الموظفين يعانون من مشكلات عديدة منھا

 رفع الأشياء الثقيلة وخفضھا  
 سوء تصميم محطة العمل  
 سوء تنظيم طرق التسليم داخل المصنع  

القرفصѧѧاء كجلسѧѧة جلѧѧوس الوأشار الموظفѧѧون إلѧѧى أنھѧѧم فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى 
يفضѧѧѧلون  أنھѧѧѧموقѧѧѧالوا . فتѧѧѧرات طويلѧѧѧة أثنѧѧѧاء تأديѧѧѧة عملھѧѧѧموالانحنѧѧѧاء ل

لѧѧم يكѧѧن ھنѧѧاك أيضѧѧًا نظѧѧام . الجلѧѧوس علѧѧى مسѧѧتوى أعلѧѧى، أي المنضѧѧدة
تسليم في المصنع، لذلك ينقѧѧل العمѧѧال قطѧѧع الغيѧѧار بأنفسѧѧھم إلѧѧى منѧѧاطق 

وقѧѧد . مختلفة وقد يتصادم العمال في الطريق وتسѧѧقط بعѧѧض ھѧѧذه القطѧѧع
  .قد تم تحديدھا على الأرض أشاروا إلى أن طرق التسليم

  يستخدم ھذا المثال الأخير المعلومات المتعلقة 
بالأحمال البيئية والجسدية والعقلية التي ذكرت 

  .في بداية ھذا الفصل

نظѧѧام المصѧѧنع ومنѧѧاطق العمѧѧل  وقيمѧѧواھتم المشرفون بمشاكل المѧѧوظفين ا
فة إلى السلال ووجدوا أن العربات التي تدفع باليد بالإضا. وطرق التسليم

المعدنية من شأنھا القضاء على رفع بعض الأحمال الثقيلѧѧة وخفضѧѧھا مѧѧن 
  .جانب الموظفين

قѧѧѧاموا باسѧѧѧتخدام المناضѧѧѧد ، ونظѧѧѧروا أيضѧѧѧًا فѧѧѧي تصѧѧѧميم محطѧѧѧة العمѧѧѧل
المرتفعة بشكل كاف من الأرض التي تسمح للعامل بالوقوف أو الجلوس 

نѧѧاء غيѧѧر الѧѧلازم وھѧѧذا أثنѧѧاء تأديѧѧة عملѧѧه، ممѧѧا قѧѧد يѧѧؤدي إلѧѧى تقليѧѧل الانح
  .سيؤدي إلى زيادة شعور الموظفين بالرضا

وأخيرًا، قررت الإدارة تصميم طرق مناسبة لنقل قطع الغيار مѧѧن منطقѧѧة 
إلѧѧѧى أخѧѧѧرى، وقѧѧѧاموا بѧѧѧدھان الطѧѧѧرق الجديѧѧѧدة بѧѧѧاللون الأصѧѧѧفر لتوضѧѧѧيح 

مليѧѧة، أصѧѧبحوا وكلمѧѧا زادت كفѧѧاءة الع. الطريѧѧق الѧѧذي ينبغѧѧي السѧѧير فيѧѧه
عديد من الموظفين لتسليم البضѧѧائع مѧѧن منطقѧѧة إلѧѧى يف قادرين على توظ

  .أخرى وازدادت كفاءة المصنع
حيѧѧث تعمѧѧل علѧѧى تطѧѧوير . تُعѧѧد مѧѧدخلات العѧѧاملين فѧѧي ھѧѧذا المثѧѧال مھمѧѧة

ل.تاج المصنع، وإيجاد ظروف عمل أفضالعملية ككل وكفاءة إن

بيئة عمل آمنة وصحية  إعداد  
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  ٣-٣ملحق رقم 
  .ة والأمانإعادة تنظيم مكان العمل لتحقيق الكفاء: دراسة الحالة

تُبѧѧاع إلѧѧى  الѧѧذيھنѧѧاك مصѧѧنع صѧѧغير ينѧѧتج الأكسѧѧجين لمѧѧلء الخزانѧѧات 
. سѧѧاعة ٢٤جѧѧدول زمنѧѧي علѧѧى مѧѧدار  وفѧѧقتعمѧѧل الشѧѧركة . المستشѧѧفيات

 ٦مѧѧن السѧѧاعة . سѧѧاعات ٨مدة كل منھا  دورياتينقسم العمل إلى ثلاث 
مساءً  ١٠مساءً إلى الساعة  ٢مساءً ومن الساعة  ٢صباحًا إلى الساعة 

وتتضѧѧمن كѧѧل نوبѧѧة فتѧѧرة . صѧѧباحًا ٦مساءً إلى الساعة  ١٠الساعة  ومن
 فѧѧيالمخѧѧاطر الرئيسѧѧية فѧѧي ھѧѧذه الشѧѧركة  تمثلѧѧت. دقيقѧѧة ٣٠راحѧѧة لمѧѧدة 

الانفجѧѧارات التѧѧي تحѧѧدث نتيجѧѧة الأكسѧѧجين المضѧѧغوط وإرھѧѧاق الجسѧѧد 
  )كجم ٥٥يزن كل خزان (نتيجة حمل خزانات الأكسجين الثقيلة 
. لجѧѧداول الزمنيѧѧة وإنتاجيѧѧة المѧѧوظفينعѧѧُين أحѧѧد المتخصصѧѧين لѧѧيفحص ا

درجѧѧѧة : وقѧѧام أيضѧѧًا بدراسѧѧة المشѧѧكلات البيئيѧѧѧة ومحطѧѧات العمѧѧل مثѧѧل
لاحѧѧظ . الحرارة، والإضاءة، وأماكن الاستراحة، وتصميم محطة العمѧѧل

لھم بعѧѧض الأسѧѧئلة عѧѧن سѧѧأالعمѧѧل الثلاثѧѧة و دوريѧѧاتالمحقق العمال أثناء 
لتعѧѧب والإرھѧѧاق أثنѧѧاء أعمѧѧالھم، أوضѧѧح المحقѧѧق أن العمѧѧال يشѧѧعرون با

  العمل الليلية  دوريات

ولاحظ أيضًا أن الموظف الذي يتحكم في إنتاج الأكسجين قѧѧد اسѧѧتغرق فѧѧي 
العمѧѧل  دوريѧѧاتوبشكل عام، لاحظ أن عدد خزانات الأكسجين أثناء . النوم

وأوضѧѧح . العمѧѧل الصѧѧباحية وفتѧѧرة بعѧѧد الظھѧѧر بدورياتالليلية قليلة مقارنة 
 بالѧѧدروياتالعمѧѧل الليليѧѧة مقارنѧѧة  دوريѧѧاتلحѧѧوادث أثنѧѧاء أيضًا زيادة عѧѧدد ا

وأدرك المحقѧѧѧق ومسѧѧѧئولي الإدارة أن ھѧѧѧذا يمثѧѧѧل مشѧѧѧكلة كبيѧѧѧرة . الأخѧѧѧرى
كما لاحظ أن العمال أثنѧѧاء . بسبب أن ضغط الأكسجين العالي خطير للغاية

العمѧѧل يشѧѧتكون مѧѧن إضѧѧاءة المصѧѧنع التѧѧي تجعѧѧل الرؤيѧѧة  دوريѧѧاتجميѧѧع 
  .العينصعبة وأدت إلى إجھاد 

. مسѧѧѧئولي الإدارة والمѧѧѧوظفين ليوضѧѧѧح لھѧѧѧم نتѧѧѧائج التحليѧѧѧلالتقѧѧѧي المحقѧѧѧق 
مجѧѧالات التحسѧѧين والتغييѧѧرات التѧѧي قامѧѧت بھѧѧا  ١-٣يوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم 

  .الشركة

  .التغييرات التي قامت بھا الشركة لحماية الموظفين. ١-٣الجدول رقم 

  التغييرات التي قامت بھا الشركة  مجالات التحسين

  عربات متعددة المستويات لحمل خزانات الأكسجين   ين التعامل مع الموادتحس

  تركيب صمامات الأمان على الآلات لملء خزانات الأكسجين   تحسين سلامة العمل
 مكان لوضع الأدوات غير المستخدمة  
 الأجھزة المناسبة لحماية الآلات  
  وظفينѧѧة الأم للمѧѧى اللغѧѧي (ترجمة تعليمات تشغيل الآلات إلѧѧل،عدفѧѧاكن العمѧѧن أمѧѧد مѧѧي

  )الصور بدلا من الكلمات لتوصيل الرسالةينبغي استخدام 

  زيادة الإضاءة   بيئة العمل
 توفير أماكن للاستراحة  

  .العمل الصباحية وفترة بعد الظھر تيدورالعمل الليلية والحفاظ على  دوريةإلغاء    العمل دورياتتحسين تنظيم 

بيئة عمل آمنة وصحية  إعداد  
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ѧѧا الشѧѧت بھѧѧي قامѧѧدةأثمرت التغييرات التѧѧائج جيѧѧاج . ركة نتѧѧل الإنتѧѧم يقѧѧل
العمل الليليѧѧة واسѧѧتفاد الموظفѧѧون مѧѧن تطѧѧوير ظѧѧروف  ةدوريعند إلغاء 

  .العمل

  الإضاءة

ينبغѧѧي أن تكѧѧون الإضѧѧاءة ملائمѧѧة للرؤيѧѧة ولتحقيѧѧق الكفѧѧاءة والإنتاجيѧѧة 
ويمكѧѧن أن تتسѧѧبب الإضѧѧاءة الضѧѧعيفة بمكѧѧان العمѧѧل فѧѧي عѧѧدم . والأمѧѧان

فѧѧѧي الرقبѧѧѧة  بѧѧѧألمھѧѧѧاد العѧѧѧين والشѧѧѧعور وضѧѧѧوح الرؤيѧѧѧة والإرھѧѧѧاق وإج
كما تجعѧѧل الإضѧѧاءة غيѧѧر الكافيѧѧة مكѧѧان العمѧѧل غيѧѧر . والظھر والصداع

  .آمن وعادةً ما يتسبب ذلك في ضعف الأداء بالعمل
يعتمد مستوى الإضاءة المطلوبة على المھام المحددة، فتحتاج الأعمѧѧال 

لإضѧѧاءة وتكفѧѧل ا. الدقيقѧѧة بالغѧѧة التفاصѧѧيل إلѧѧى إضѧѧاءة أكثѧѧر سѧѧطوعًا
كمѧѧا تجعѧѧل . الملائمѧѧة عمѧѧل المѧѧوظفين دون معانѧѧاة مѧѧن إجھѧѧاد العينѧѧين

المѧѧوظفين أكثѧѧر انتباھѧѧًا إلѧѧى المخѧѧاطر والعمليѧѧات الخطѧѧرة والمعѧѧدات، 
الأمѧѧر الѧѧذي يزيѧѧد مѧѧن إنتاجيѧѧة العمѧѧل ويحѧѧد مѧѧن الأخطѧѧاء أو الحѧѧوادث 

  .المُكلفة
الكبѧѧار  وينبغي استخدام الإضاءة التي يمكن التحكم فѧѧي شѧѧدتھا للعѧѧاملين
ويتسѧѧبب . في السن أو الأشخاص الذي يعѧѧانون مѧѧن مشѧѧاكل فѧѧي الرؤيѧѧة

استخدام الإضاءة العليا في مشاكل بالرؤية مثل وجود ظلال قد تحجѧѧب 
. رؤيѧѧة المخѧѧاطر مثѧѧل الحѧѧواف الحѧѧادة أو قѧѧد تزيѧѧد مѧѧن صѧѧعوبة العمѧѧل
. ويمكن استخدام الإضاءة المكتبية في حالة عدم كفاية الإضاءة العاديѧѧة

غي تدريب المѧѧوظفين علѧѧى فحѧѧص الإضѧѧاءة فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت الѧѧذي وينب
كمѧѧا ينبغѧѧي للمѧѧوظفين . يقومѧѧون خلالѧѧه بالصѧѧيانة أو تركيѧѧب أداة جديѧѧدة

  معرفة كيفية الحصول على الإضاءة المناسبة لعملھم

. والأشѧѧياء التѧѧي يجѧѧب تعѧѧديلھا فѧѧي الإضѧѧاءة، فѧѧي حالѧѧة تѧѧوفر ھѧѧذا الأمѧѧر
نتھا باسѧѧتمرار، فيجѧѧب اسѧѧتبدال وينبغѧѧي أيضѧѧًا تنظيѧѧف المصѧѧابيح وصѧѧيا

المصابيح التالفة على الفѧѧور أو وضѧѧع جѧѧدول زمنѧѧي لاسѧѧتبدال المصѧѧابيح 
  .الكھربائية في الأماكن الكبيرة مرةً واحدة

وتُعد مصادر الإضاءة العصرية مثل اللمبات الفلورسنت الحلزونية، مثل 
. رازأكثر كفѧѧاءة مѧѧن اللمبѧѧات قديمѧѧة الطѧѧ ٤-٣اللمبة الموضحة في الشكل 

وتوفر لمبات الھالوجين الطاقة وتدوم لفترة أطول كمѧѧا لا تѧѧنخفض شѧѧدتھا 
بنفس طريقة اللمبات القديمة، لكنھا أيضًا أكثر سخونة ويمكѧѧن أن تتسѧѧبب 

  .في حروق بالغة بالأصابع
توضѧѧح دراسѧѧة الحالѧѧة ھѧѧذه أن حلѧѧول الإضѧѧاءة لѧѧيس ضѧѧروريًا أن تكѧѧون 

  .باھظة الثمن

لإضاءة العصѧѧرية مُكلفѧѧة لكنھѧѧا أكثѧѧر كفѧѧاءة فѧѧي تُعد مصادر ا ٤-٣الشكل 
 .تѧѧѧوفير الطاقѧѧѧة وتѧѧѧدوم لمѧѧѧدة أطѧѧѧول كثيѧѧѧرًا مѧѧѧن اللمبѧѧѧات قديمѧѧѧة الطѧѧѧراز

  حقوق التصوير محفوظة لموقع دريمز تايم)(

  ٣-٣ملحق 
  .إعادة تنظيم مكان العمل لتحقيق الكفاءة والأمان: دراسة الحالة

في كوخ بسѧѧطح معѧѧدني محاولѧѧةً  في منطقة فقيرة بالمدينة، تعيش عائلة
وتعمѧѧل . كسب بعض المال من خلال القيام ببعض الأعمال في المنѧѧزل

ھѧѧذه العائلѧѧة فѧѧي كثيѧѧر مѧѧن الأحيѧѧان خѧѧارج الكѧѧوخ بسѧѧبب شѧѧدة ضѧѧعف 
الإضاءة وعدم تمكѧѧنھم مѧѧن الرؤيѧѧة بسѧѧھولة مѧѧع عѧѧدم اسѧѧتطاعتھم إنفѧѧاق 

خѧѧلال  ويعني ھذا عدم تمكنھم من العمل. أموال لجلب مصابيح إضافية
  .سقوط الأمطار

قدمت مؤسسة غير حكومية حلاً لھذه العائلѧѧة، حيѧѧث أحضѧѧرت زجاجѧѧة 
 بملئھѧѧا بالمѧѧاءميѧѧاه بلاسѧѧتيكية مصѧѧنوعة مѧѧن بلاسѧѧتيك نظيѧѧف وقѧѧاموا 

ثѧѧم ذھبѧѧوا . وتغطيتھا بقطعة صغيرة من القطن حتѧѧى تظѧѧل الميѧѧاه نظيفѧѧة
  إلى حداد محلي وطلبوا منه صنع لوح من المعدن للسطح المعدني

ѧѧة مѧѧر الزجاجѧѧت قطѧѧن تثبيѧѧث يمكѧѧا بحيѧѧًف تمامѧѧي المنتصѧѧة فѧѧود فتحѧѧع وج
ثѧѧم وضѧѧعوا الزجاجѧѧة فѧѧي الفتحѧѧة . واللوحات المعدنية بإحكام حول الفتحѧѧة

مѧѧن منتصѧѧفھا تمامѧѧًا مѧѧع تثبيتھѧѧا فѧѧي مكانھѧѧا باللوحѧѧات والأسѧѧلاك وتغليفھѧѧا 
ليقوموا بعѧѧد ذلѧѧك بوضѧѧع اللѧѧوح . بالبلاستيك والصمغ المقاوم للماء لعزلھا

لمعدني على السطح مѧѧع تثبيѧѧت الجѧѧزء العلѧѧوي مѧѧن الزجاجѧѧة بھѧѧذا اللѧѧوح ا
  .وجود الجزء السفلي منھا داخل الكوخو

. والآن، تستمد الزجاجة الضوء من الخارج خلال النھѧѧار لتضѧѧيء الكѧѧوخ
  .لمبة جديدة في السقف تثبيتويشبه ھذا الأمر 

بيئة عمل آمنة وصحية  إعداد  
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  الرابعالفصل 
  الضغط

د مѧѧواجھتھم لشѧѧيء مѧѧا يتشѧѧككون الضغط ھو ما يشعر به الأشخاص عن
ولا يُعد الضغط مجرد تعبير على الوجه . في قدرتھم على التعامل معه

ويحѧѧدث الضѧѧغط . فقط، بل يؤثر أيضًا على الجسم والقѧѧدرة علѧѧى العمѧѧل
الإيجابي عندما يشعر الأشخاص بالتحدي والاستعداد لبذل أقصى جھѧѧد 

خاص بالانكسѧѧار بينما يحدث الضغط السلبي عنѧѧدما يشѧѧعر الأشѧѧ. ممكن
ويمكن أن يحدث الضغط السلبي فѧѧي العمѧѧل وفѧѧي . والإرھاق والانھزام

مѧѧن  الناشئالمنزل وفي كافة نواحي الحياة اليومية لكن الضغط السلبي 
  .العمل ھو موضوع ھذا الفصل

توجد بعض الضغوطات دائمѧѧًا فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل، فبѧѧرغم كѧѧل شѧѧيء، لا 
مѧѧن العامѧѧل الرئيسѧѧي لمعالجѧѧة ومѧѧع ذلѧѧك، يك. يُعѧѧد العمѧѧل أمѧѧرًا سѧѧھلاً 

التأثيرات السلبية للضѧѧغط فѧѧي تقليѧѧل ھѧѧذا التѧѧأثيرات إلѧѧى المسѧѧتوى الѧѧذي 
ويتسѧѧبب الضѧѧغط الزائѧѧد فѧѧي حѧѧدوث . يُمَكِّن الموظفين مѧѧن التعامѧѧل معѧѧه

  .مشاكل للعاملين والمؤسسة
يحدث الضغط الضار في حالة عدم تمكѧѧن شѧѧخص مѧѧا مѧѧن التعامѧѧل مѧѧع 

ذه المشѧѧاكل تواجѧѧه الجميѧѧع يوميѧѧًا بدرجѧѧة وھѧѧ. مشѧѧاكل الحيѧѧاة اليوميѧѧة
متفاوتة لكن في حالة وجود ضѧѧغط ھائѧѧل فѧѧي العمѧѧل، يبѧѧدأ ھѧѧذا الضѧѧغط 
فѧѧي التѧѧأثير بشѧѧدة علѧѧى العѧѧاملين ومѧѧن ثѧѧم ينتشѧѧر إلѧѧى العѧѧاملين الآخѧѧرين 

وبصѧѧفتك مالѧѧك . لتعѧѧاني الشѧѧركة بعѧѧد ذلѧѧك بالكامѧѧل مѧѧن ھѧѧذا الضѧѧغط
في مدى الضغط الѧѧذي  للشركة أو مدير أو مشرف، يتعين عليك التحكم

فإذا وجدت أنك تغير باستمرار العاملين المھѧѧرة . يجب أن يحيط بالعمل
أو غير المھرة الذي يقومون بوظيفة معينة، فقد يُحدث ذلك مشѧѧكلة فѧѧي 

  .مكان العمل
ولا ينتج الضغط من كثرة العمل وقلѧѧة الوقѧѧت المتѧѧاح لإنجѧѧازه فقѧѧط، إلا 

وقѧѧد يحѧѧدث الضѧѧغط أيضѧѧًا فѧѧي  .أن ھذا الأمر يمثل أحد عوامل الضغط
حالة شعور العامل بعدم السيطرة على مѧѧا يقѧѧوم بѧѧه وأن المھѧѧام الموكلѧѧة 
إليه في العمل غير منصفة مѧѧع ضѧѧرورة بذلѧѧه لمجھѧѧود كبيѧѧر للغايѧѧة فѧѧي 
العمل في مقابل ما يعѧѧود عليѧѧه مѧѧن وراء ھѧѧذا العمѧѧل سѧѧواء مѧѧن الناحيѧѧة 

أيضѧѧًا مѧѧن ضѧѧعف وينѧѧتج الضѧѧغط الزائѧѧد . الماديѧѧة أو الشѧѧعور بالرضѧѧا
العلاقѧѧات الشخصѧѧية فѧѧي العمѧѧل سѧѧواء مѧѧع المشѧѧرفين الѧѧذين يتعѧѧاملون 

  بحساسية مع العاملين ولا يعلمون

  .كيفية إدارتھم بفاعلية أو مع زملاء العمل أيضًا

ينتج الضѧѧغط الزائѧѧد فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل مѧѧن وجѧѧود مشѧѧاكل فѧѧي  ١-٤الشكل 
. مѧѧر بشѧѧدة علѧѧى العمѧѧلالعلاقѧѧات بѧѧين العѧѧاملين ويمكѧѧن أن يѧѧؤثر ھѧѧذا الأ

  حقوق التصوير محفوظة لموقع دريمز تايم)(

يعتقѧѧد بعѧѧض أصѧѧحاب العمѧѧل أن الضѧѧغط شѧѧيء جيѧѧد، لأنѧѧه يحѧѧافظ علѧѧى 
ومن الثابت أن مسѧѧتوى الضѧѧغط الѧѧذي . تحفيز العاملين وارتفاع إنتاجيتھم

يتراوح بين المنخفض والمتوسѧѧط يسѧѧاعد علѧѧى تحفيѧѧز الأشѧѧخاص لإنجѧѧاز 
ضѧѧر الضѧѧغط الزائѧѧد عѧѧن الحѧѧد خѧѧلال فتѧѧرة مѧѧن الوقѧѧت لكن، قѧѧد ي. مھامھم

فعنѧѧدما يبѧѧدأ العامѧѧل فѧѧي العمѧѧل للمѧѧرة الأولѧѧى، . بالصحة والرفاھية عمومًا
يساعد الضغط على تحفيزه للعمѧѧل، لكѧѧن الضѧѧغط الزائѧѧد سѧѧينھك العѧѧاملين 

ويتسѧѧѧبب ضѧѧѧيق الوقѧѧѧت . بعѧѧѧد فتѧѧѧرة مѧѧѧن الوقѧѧѧت وسѧѧѧيقلل مѧѧѧن إنتѧѧѧاجيتھم
ة للإنتاج والأعباء البدنية على الجسم وبيئة والجداول الزمنية غير الواقعي

العمل السѧѧيئة والخطيѧѧرة وزمѧѧلاء العمѧѧل أو المشѧѧرفين العѧѧدوانيين والعمѧѧل 
لسѧѧѧاعات طويلѧѧѧة وعѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧى إنجѧѧѧاز المھѧѧѧام وكثيѧѧѧر مѧѧѧن الأمѧѧѧور 

.الأخرى في مزيد من الضغط بين العاملين
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قѧѧد يتسѧѧبب الضѧѧغط المتواصѧѧل فѧѧي حѧѧدوث مشѧѧكلات صѧѧحية صѧѧغيرة 
ھذه المشѧѧكلات أمѧѧراض القلѧѧب والآم المعѧѧدة والقѧѧرح ، ومن بين وكبيرة

وقѧѧد تتѧѧداخل ھѧѧذه المشѧѧكلات علѧѧى نحѧѧو  ،والاكتئاب واضطرابات النѧѧوم
  .خطير مع حالات أخرى كداء السكري

ѧѧدأ كѧѧد يبѧѧغوط، قѧѧذه الضѧѧنھم عندما يعجز العمال عن التغلب على ھѧѧل م
قѧѧد يتخѧѧذون طѧѧرق مختصѧѧرة . في البحث عن أي سبيل متوافر لتخفيفھا

قѧѧد . غير آمنة بھدف زيادة الإنتاجية أو إحراز تقدمًا ملحوظًا في العمل
يلجأ البعض إلѧѧى تبنѧѧي العѧѧادات السѧѧيئة  وربمايتشاجرون أو يتجادلون، 

 مثل احتساء الخمور أو تدخين التبغ أو تعѧѧاطي المخѧѧدرات للتعامѧѧل مѧѧع
قѧѧد تѧѧؤدي ھѧѧذه العѧѧادات السѧѧيئة بجانѧѧب . المتزايѧѧدة فѧѧي حيѧѧاتھم الضѧѧغوط

الإنتاجية وزيѧѧادة  انخفاضالمشكلات الصحية الناجمة عن الضغط إلى 
حينما ينقطع العمال عن . الحوادث والاستمرار في الانقطاع عن العمل

علѧѧѧى زملائھѧѧѧم فѧѧѧي العمѧѧѧل  الضѧѧѧغوطالѧѧѧذھاب إلѧѧѧى العمѧѧѧل، قѧѧѧد تزيѧѧѧد 
  .ركة في إنجاز العمل المطلوبوتنخفض كفاءة الش

  :ھا ھي أفضل الطرق للقضاء على ضغوطات العمل

  اѧѧاه مѧѧدير تجѧѧه وبالتقѧѧا يفعلونѧѧة مѧѧاجعل العمال يشعرون بأھمي
  .يبذلونه من جھد

  ىѧѧѧل علѧѧѧيلھم عامѧѧѧدم تفضѧѧѧرفين وعѧѧѧاف المشѧѧѧن إنصѧѧѧد مѧѧѧتأك
  .حساب آخر

  دمѧѧن عѧѧال مѧѧد العمѧѧى يتأكѧѧل حتѧѧة العمѧѧلامة بيئѧѧى سѧѧافظ علѧѧح
  .لإصابة أو المرض في مكان عملھمتعرضھم ل

  لѧѧاز العمѧѧاجعل نھج العمل واقعيًا، ضمن قدرات العمال لإنج
المطلѧѧѧوب حتѧѧѧى لا يلجѧѧѧأ أي مѧѧѧنھم إلѧѧѧى الطѧѧѧرق المختصѧѧѧرة 

  .الخطرة أو الشعور بالإعياء
  بѧѧل بتغيѧѧير العمѧѧقم بتنظيم العمل بين العمال حتى لا يتأثر س

عمѧѧال بزيѧѧادة أحѧѧدھم ليѧѧوم أو يومѧѧان، وحتѧѧى لا يشѧѧعر بقيѧѧة ال
  .العبء من جراء ذلك

  الѧѧѧين العمѧѧѧاوي بѧѧѧل بالتسѧѧѧاء العمѧѧѧادل أعبѧѧѧع أو تبѧѧѧم بتوزيѧѧѧق
  )الأعمال المتكررة والأحمال البدنية(

علѧѧى  الضѧѧغوطھѧѧذه بعѧѧض الأمثلѧѧة التѧѧي يمكѧѧن اتباعھѧѧا للتخفيѧѧف مѧѧن 
  .لقد تم مناقشة بعض القضايا الھامة كما ھو موضح أدناه. العمال

عندما يُتوقع منھم إيجѧѧاد  الضغوطلعمال لمزيد من يتعرض ا ٢-٤الشكل 
حلول لمشكلة عميل أو زبون ولكن لا يملكѧѧون السѧѧلطة أو القѧѧدرة الكافيѧѧة 

ومن ثم، يشعر العمال أن الھدف مѧѧن تواجѧѧدھم ھѧѧو الاسѧѧتماع إلѧѧى . لحلھا
حقѧѧوق التصѧѧوير ( .الشѧѧكاوى وتحمѧѧل الإھانѧѧات مѧѧن العمѧѧلاء السѧѧاخطين

  )دريمز تايممحفوظة لموقع 

  الحياة العملية

أو يشعروا بالسعادة في وظائفھم،  مكافأةإذا كان العمال لا يحصلوا على 
مѧѧا . أو زمѧѧلاء العمѧѧل رؤسѧѧاءھمفإنھم يحتاجون إلى الشعور بالتقدير مѧѧن 

أسھل القيام بذلك، ولكن يمكن تحقيق ذلك إذا شعر المشرف بأنه يتحѧѧدث 
  :المشرف الجيد ھو من .إلى أفراد وليس مرؤوسين فقط يتلقون الأوامر

  ًق، و، "للجميع" ايكون قائدѧѧن الفريѧѧيشعر كل عامل بأنه جزء م
  .فضلاً عن إدارة العمل

 يقدر العمال ويشعرھم بالتقدير.  
 يوفر فرص تدريب للعمال.  
 يكافئ العمال على الأداء الجيد.  
 في الشركة يوفر فرص ترقي للعمال  
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  القرارات اتخاذيسمح للعمال بالمشاركة في.  
 يسمح للعمال بفترات راحة وافية والاندماج في بيئة العمل.  
 بѧѧال وحسѧѧيس أعمѧѧال، ولѧѧة للعمѧѧال ھادفѧѧوفر أعمѧѧكلة (يѧѧمش

  ).خاصة مع العمال المصابين
  الشد وتمريناتكرة قدم وتاي تشي (يوفر منفذ للتدريب.(  

توجد عديد من الوظائف غير الواعدة، ولكن ليس ھناك مفر مѧѧن القيѧѧام 
يبѧѧذل العامѧѧل مزيѧѧدًا مѧѧن الجھѧѧد إذا شѧѧعر باھتمѧѧام مѧѧديره  لѧѧذا فقѧѧد؛ بھѧѧا

  .وتقديره لما يفعله

  الصراع والعنف

قد ينتاب العمѧѧال فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان الخѧѧوف مѧѧن عمѧѧال آخѧѧرين أو مѧѧن 
يعѧѧد الخѧѧوف مѧѧن العنѧѧف مصѧѧدرًا للضѧѧغط ولا يمكѧѧن تحملѧѧه . مشѧѧرفيھم

  .تحت أي ظرف من الظروف

ѧѧѧب حѧѧѧن تجنѧѧѧراد لا يمكѧѧѧع الأفѧѧѧدما يجتمѧѧѧد عنѧѧѧراعات ولا يعѧѧѧدوث ص
الصѧѧѧراع أمѧѧѧرًا سѧѧѧلبيًا طѧѧѧوال الوقѧѧѧت وخاصѧѧѧة إذا كشѧѧѧف النقѧѧѧاب عѧѧѧن 

لكن قد يلجأ البعض إلѧѧى اسѧѧتخدام العنѧѧف إذا . مشكلات أو قضايا أعمق
العنѧѧف قѧѧد . التحكѧѧيم العѧѧادل أو أو المفاوضѧѧاتلم يحѧѧل الصѧѧراع بالعقѧѧل 
  .يكون بدنيًا أو غير بدني

ومѧѧن . إحداث ضѧѧرر لشѧѧخص آخѧѧر العنف البدني ھو استخدام القوة في
الضѧѧѧرب والѧѧѧرفس والصѧѧѧفع والѧѧѧدفع والقѧѧѧرص : أمثلѧѧѧة العنѧѧѧف البѧѧѧدني
يحدث العنѧѧف البѧѧدني فѧѧي أمѧѧاكن بعيѧѧدة عѧѧن بقيѧѧة . والاعتداءات الجنسية

الأفѧѧراد وبعيѧѧدًا عѧѧن أنظѧѧار الإدارة لقѧѧد قѧѧام مѧѧن يميѧѧل لاسѧѧتخدام العنѧѧف 
 بأعمѧѧال عنѧѧف مѧѧن قبѧѧل وعѧѧادة مѧѧا يخفѧѧق فѧѧي حѧѧل المشѧѧكلات بطѧѧرق

لذلك ينبغي وضع قواعد صѧѧارمة وعѧѧادة لا يعѧѧد التѧѧدريب كافيѧѧًا . أخرى
عادة ما يدعي من يقوم بھذه الأفعѧѧال أنھѧѧا كانѧѧت دعابѧѧة . في ھذه الحالة

  .لا تصدق ذلك. أو أنه يقومون فقط بمضايقة عامل آخر
العنف غيѧѧر البѧѧدني ھѧѧو عبѧѧارة عѧѧن اسѧѧتخدام القѧѧوة لفѧѧرض السѧѧيطرة أو 

ѧѧر أو التھديѧѧخص آخѧѧر شѧѧررًا قھѧѧدث ضѧѧد تحѧѧي قѧѧوة التѧѧتخدام القѧѧد باس
التھديѧѧѧد والتحѧѧѧرش : ومѧѧѧن أمثلѧѧѧة العنѧѧѧف غيѧѧѧر البѧѧѧدني. لشѧѧѧخص آخѧѧѧر

والمضايقات المستمرة والتشويش والإرھاب والإساءة اللفظية يجب أن 
قѧѧد . يتم التعامل مع التھديدات التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل بكѧѧل جديѧѧة

القيام بأعمال عنف ممѧѧا  يينوتشير ھذه التھديدات أن من يقوم بالتھديد 
يُفسر التحرش والمضѧѧايقات فѧѧي بعѧѧض . قد يتسبب في إصابات خطيرة

  أو يتم قبولھا كما لو أنھا" قليل من المرح"الأحيان بأنھا دعابة، 

في حقيقة الأمر، ما التحرش والمضايقات إلا طرق . ليست سلوك خطير
التحѧѧرش  يتسѧѧبب. يقوم بھا شخص لإجبار غيره على الخضѧѧوع لرغباتѧѧه

والمضѧѧايقات فѧѧي إشѧѧعال الغضѧѧب والكѧѧره وإحѧѧداث الفرقѧѧة فѧѧي العلاقѧѧات 
قѧѧد يكѧѧون التحѧѧرش والمضѧѧايقات بѧѧين شѧѧخص . الشخصية في بيئѧѧة العمѧѧل

التشѧѧويش . وآخر ولكن غالبًا ما تنتھي بتجمعات ضد الشѧѧخص الأضѧѧعف
ھѧѧو شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال الإرھѧѧاب والمضѧѧايقات حيѧѧث يقѧѧوم العمѧѧال بتحويѧѧل 

ديѧѧد إلѧѧى جحѧѧيم بإجبѧѧاره علѧѧى تقبѧѧل مكانѧѧة أدنѧѧى عѧѧن بقيѧѧة حياة العامل الج
يتخѧѧذ التشѧѧويش أشѧѧكال عѧѧدة كحرمѧѧان العمѧѧال الجѧѧدد مѧѧن . القدامىالعمال 

استراحة الغداء أو النشاطات الاجتماعية أو إرسѧѧالھم فѧѧي مھمѧѧات وھميѧѧة 
أو الكѧѧذب علѧѧيھم بشѧѧأن سѧѧير العمѧѧل أو معѧѧاملتھم بوقاحѧѧة أو إظھѧѧار عѧѧدم 

ين أو وضعھم في مواقѧѧف صѧѧعبة لا يسѧѧتطيعون فعѧѧل كفاءتھم أمام المدير
يتضѧѧمن التشѧѧويش فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان الإسѧѧاءة البدنيѧѧة  الصѧѧواب حيالھѧѧا

الفعليѧѧة مثѧѧل الضѧѧرب ويحѧѧدث ذلѧѧك خاصѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧات العسѧѧكرية 
الانخراط في العمѧѧل "والوظائف الصارمة حيث يتوقع من العامل الجديد 

عصѧѧبة (ص أو مجموعѧѧة الإرھѧѧاب ھѧѧو أن يقѧѧوم شѧѧخ". وأن يكѧѧون رجѧѧلاً 
. بتكѧѧرار تھديѧѧد عامѧѧل أو محاولѧѧة التѧѧدخل فѧѧي طريقѧѧة عملѧѧه) من الأساس

يحѧѧѧدث الإرھѧѧѧاب والتشѧѧѧويش أحيانѧѧѧُا عنѧѧѧد محاولѧѧѧة العمѧѧѧال إبطѧѧѧاء روح 
يجѧѧرح . سѧѧيءالحماسة في العامل الجديد حتѧѧى لا يُظھѧѧر الآخѧѧرين بشѧѧكل 

  .ھذا النوع من السلوك شعور الآخرين ولا يعد دعابة على الإطلاق
يقوم العنف البدني وغير البدني بخلق شكل آخر من السلطة حيѧѧث يكѧѧون 

يѧѧؤدي ذلѧѧك دائمѧѧًا إلѧѧى تѧѧدمير بيئѧѧة . المتنمر أھم من المѧѧديرين والمشѧѧرفين
  .العمل

. تظل المرأة غالبًا ھي الأكثر عرضة لأعمال العنف البدني وغير البدني
جѧѧة التѧѧي يتخѧѧذ التحѧѧرش الجنسѧѧي أشѧѧكال عѧѧدة بدايѧѧة مѧѧن التعليقѧѧات المزع

تشعر المرأة بالإزعاج وصولاً إلى الأفعال الخطرة والخبيثѧѧة مѧѧن العنѧѧف 
قد يتعرض الرجال والفتيѧѧان فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان . البدني مثل الاغتصاب

رجѧѧال دائمѧѧًا (يظѧѧن مѧѧن يقѧѧوم بھѧѧذه الأفعѧѧال . لھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن المضѧѧايقات
ت مѧѧن أنѧѧه يمكنѧѧه الإفѧѧلا) للعنف البدني ورجال ونساء للعنف غير البѧѧدني

  .ھذه الأفعال حيث أنه لا يوجد من يھتم أو يعمل على وقف ھذه الأفعال
ينبغي على صاحب العمل وضع سياسة خاصѧѧة ببيئѧѧة العمѧѧل تѧѧنص علѧѧى 

بѧѧدني وغيѧѧر بѧѧدني وجميѧѧع (عѧѧدم السѧѧماح بوجѧѧود العنѧѧف بجميѧѧع أشѧѧكاله 
ويتخѧѧذ دائمѧѧًا الإجѧѧراءات الصѧѧارمة تجѧѧاه أي ) الأشكال المنصوصة أعلاه

يسѧѧاعد تفعيѧѧل . تعد قضية العنف في بيئة العمѧѧل قضѧѧية خطيѧѧرة. تھديدات
  ھذه السياسة العمال على 
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ينبغѧѧي أن تشѧѧتمل السياسѧѧة . معرفѧѧة أنѧѧك تھѧѧتم لأمѧѧر سѧѧلامتھم وصѧѧحتھم
  :على

  د أوѧѧدني أو تھديѧѧف بѧѧبيان ينص على عدم التھاون في أي عن
المضѧѧѧايقات المسѧѧѧتمرة أو التشѧѧѧويش أو الإرھѧѧѧاب أو الإسѧѧѧاءة 

  .اللفظية
  ةѧѧذه السياسѧѧك ھѧѧن ينتھѧѧل مѧѧل أو نقѧѧزام بفصѧѧع (التѧѧع التوقѧѧم

  .ولا يسري ذلك على الضحية) بإنكاره جميع ما حدث
  نѧѧامتوفير الحماية مѧѧرش (" الانتقѧѧاميالتحѧѧدلي ") الانتقѧѧن يѧѧلم

  .بمعلومات عن أي إساءة
  الѧѧد العمѧѧال أحѧѧافس أو انفصѧѧمراقبة أي إشارات صراع أو تن

  .عن بقية زملاؤه

د من أن جميع العمال على درايѧѧة بھѧѧذه السياسѧѧة والعمѧѧل علѧѧى ينبغي التأك
مѧѧن الأصѧѧعب علѧѧى المتنمѧѧر ممارسѧѧة أفعالѧѧه إذا علѧѧم الجميѧѧع أن . تفعيلھѧѧا

  .اللازمة وشھد الآخرون عاقبة أفعاله الإجراءاتالإدارة ستتخذ ضده 

  ١-٤ملحق رقم 
  .يئة العملفي ب الضغوطعن كيفية التغلب على  يسيرةإجراءات بقائمة مرجعية 

  )تشير إلى وجود مشكلات" لا"الإجابة بـ(
  : ظروف العمل 

 ھل يطبق مبدأ المساواة وعدم التمييز بين العمال؟  
  لѧѧة بالعمѧѧور الخاصѧѧھل يستطيع العمال التحكم في بعض الأم

وھل يملكون السبيل لتعديل أعباء العمل والموازنة بينھѧѧا عنѧѧد 
  تكدس الأعمال؟

 اراة سير العمل؟ھل يستطيع العمال مج  
  مѧѧاذھل عند الحاجة تѧѧاءة  اتخѧѧب إضѧѧة لتركيѧѧوات اللازمѧѧالخط

  إضافية في مكان العمل لتيسير العمل؟
  اذھل عند الحاجة تمѧѧواجز  اتخѧѧة الحѧѧة لإزالѧѧوات اللازمѧѧالخط

  التي تعيق من متابعة ما يحدث أثناء العمل؟
  كѧѧى ذلѧѧجيعھم علѧѧويًا وتشѧѧل سѧѧال بالعمѧѧماح للعمѧѧتم السѧѧل يѧѧھ

  على سلامتھم؟للحفاظ 

  الصراع والعنف

 ھل قامت المؤسسة بتبني سياسة تدين الإساءة إلى العمال؟  
  اجراتѧѧات والمشѧѧل الخلافѧѧى حѧѧال علѧѧث الإدارة العمѧѧل تحѧѧھ

  بطريقة ودية؟
  يѧѧѧدات التѧѧѧائع والتھديѧѧѧع الوقѧѧѧجيل جميѧѧѧوم الإدارة بتسѧѧѧل تقѧѧѧھ

  علمت بھا؟
 ھل تحث الإدارة العمال على الإبلاغ عن وقائع العنف؟  

 ھل تحقق الإدارة في جميع الوقائع والتھديدات؟  
  كѧѧي ذلѧѧا فѧѧة، بمѧѧحيحية لازمѧѧھل تتخذ الإدارة أي إجراءات تص

  فصل من قام بالعنف؟
  ارةѧѧل إثѧѧي قبѧѧكل علنѧѧاءة بشѧѧن أي إسѧѧرفون عѧѧدث المشѧѧل يتحѧѧھ

  الموضوع؟
  دھمѧѧان أحѧѧلاغ إذا كѧѧد الإبѧѧون عنѧѧن يتوجھѧѧال لمѧѧم العمѧѧل يعلѧѧھ

أو أحѧѧѧدھم ضѧѧѧحية للعنѧѧѧف أو شѧѧѧاھدًا لأي مѧѧѧن أعمѧѧѧال العنѧѧѧف 
  التحرش؟

  الѧѧن أي أعمѧѧإبلاغ الإدارة عѧѧور بѧѧى الفѧѧال علѧѧوم العمѧѧل يقѧѧھ
  عنف؟

 ھل يتطلب العمل من العمال الذھاب إلى مناطق غير آمنة؟  
 ھل يُطلب من العمال السفر بمفردھم إلى أماكن خطرة؟  
  ن الأوراقѧѧرة مѧѧات كبيѧѧطحاب كميѧѧال اصѧѧن العمѧѧب مѧѧل يُطلѧѧھ

  ر؟النقدية أثناء السف
  عѧѧة مѧѧراعات عنيفѧѧى صѧѧال إلѧѧرض العمѧѧاطر لتعѧѧاك مخѧѧل ھنѧѧھ

  عملاء أو زبائن العمل؟
  رѧѧع غيѧѧة أو مواقѧѧع منعزلѧѧي مواقѧѧردھم فѧѧال بمفѧѧل العمѧѧل يعمѧѧھ

مضيئة في المساء أو أماكن من المحتمل حدوث عنѧѧف بھѧѧا فѧѧي 
  أي وقت كان؟
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  الخامسالفصل 
  المخاطر الكيميائية والغبار

الأحيѧѧان بѧѧالأمراض مѧѧن جѧѧراء المخѧѧاطر قѧѧد يصѧѧاب العمѧѧال فѧѧي بعѧѧض 
إذا كنѧѧت تقѧѧوم بتحضѧѧير . الكيميائية والأغبرة الموجودة في مكان العمل

أي إجѧѧراءات وقائيѧѧة، إذن فمѧѧن المحتمѧѧل أن  اتخѧѧاذمنتجًا كيميائيًا بدون 
  يتسبب ھذا المنتج في إصابة شخص آخر بالمرض 

ѧѧة المسѧѧادة الكيميائيѧѧورة المѧѧدى خطѧѧدد مѧѧك أن تحѧѧي عليѧѧي ينبغѧѧتخدمة ف
" صѧѧѧحيفة بيانѧѧѧات السѧѧѧلامة"يمكنѧѧѧك الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى أداة . مكѧѧѧان عملѧѧѧك

تѧѧنص اللѧѧوائح الدوليѧѧة . والملصѧѧق الموضѧѧوع علѧѧى المنѧѧتج مѧѧن المُصѧѧّنع
علѧѧى ضѧѧرورة وضѧѧع ھѧѧذه الملصѧѧقات وتجبѧѧر أغلبيѧѧة القѧѧوانين الدوليѧѧة 
المُصنع على وضѧѧع المعلومѧѧات الأساسѧѧية عѧѧن المنѧѧتج الكيميѧѧائي، مѧѧدي 

، وما قواعѧѧد الوقايѧѧة )قد تكون سامة أو غير سامة(لمنتجات سُمّية ھذه ا
الأساسية التѧѧي يجѧѧب أن يتخѧѧذھا العمѧѧال ومѧѧا مسѧѧتوى التعѧѧرض المھنѧѧي 

الѧѧدليل الѧѧذي يمكѧѧن اللجѧѧوء إليѧѧه  المسѧѧموح بѧѧه ، ومѧѧا) متعلѧѧق بالعمѧѧل(
. لمعرفѧѧة درجѧѧة سѧѧُمّية ھѧѧذا المنѧѧتج مقارنѧѧة بѧѧالمواد الكيميائيѧѧة الأخѧѧرى

نعتمѧѧد فѧѧي ) التاسѧѧعھѧѧذا الموضѧѧوع فѧѧي الفصѧѧل  نتحدث باستفاضѧѧة عѧѧن(
نتحѧѧدث فѧѧي . ھذا الفصل علѧѧى كلمѧѧات أبسѧѧط عѧѧن مѧѧا يسѧѧتخدمه الخبѧѧراء

  .عن الكلمات المستخدمة لوصف المخاطر ومعانيھا العاشرالفصل 
للمخѧѧاطر  التѧѧي تعѧѧرضمنتجѧѧات ال؟ تعد جميع "كيميائي"ما معني  :أولاً 

. بѧѧѧالمعنى التقنѧѧѧيفѧѧѧي ھѧѧѧذا الفصѧѧѧل مѧѧѧواد كيميائيѧѧѧة  عليھѧѧѧا المنصѧѧѧوص
يعرف الكيميѧѧائي المѧѧادة . فالمذيبات على سبيل المثال تعد مواد كيميائية

الكيميائية بأنھا مادة أو أي أجزاء مصنوعة من عنصر إلى جزئ معقد 
المѧѧادة الكيميائيѧѧة قѧѧد تكѧѧون مѧѧادة غازيѧѧة أو . كالمخدر أو المبيد الحشري

إلا أن الأغلبيѧѧة  .ھѧѧذا ھѧѧو التعريѧѧف التقنѧѧي الصѧѧحيحو، سѧѧائلة أو صѧѧلبة
يسѧѧѧѧتخدمون كلمѧѧѧѧة المѧѧѧѧادة الكيميائيѧѧѧѧة لوصѧѧѧѧف المѧѧѧѧواد المصѧѧѧѧنوعة او 

وعѧѧادة مѧѧا تكѧѧون مѧѧادة غازيѧѧة أو ) كالنباتѧѧات أو المعѧѧادن(المسѧѧتخرجة 
أي سѧѧوائل أو غѧѧازات تعѧѧد جѧѧزءًا " المѧѧادة الكيميائيѧѧة"نعني ھنا بـ. سائلة

مѧѧѧادة الملѧѧѧوث ھѧѧѧو (مѧѧѧن المنѧѧѧتج أو العمليѧѧѧة أو المخلفѧѧѧات أو الملوثѧѧѧات 
  كيميائية أو غبار

والمنظفѧѧات التѧѧي تسѧѧتخدمھا فѧѧي مكѧѧان ) وھѧѧي مѧѧادة دخيلѧѧة علѧѧى المكѧѧان
  .عملك

بالمعنى التقليدي، وھي الجزيئات الصغيرة الصѧѧلبة " غبار"نستخدم كلمة 
بالأوسѧѧاخ أو نѧѧوع  الملѧѧيءومѧѧا يعنينѧѧا ھنѧѧا لѧѧيس الغبѧѧار ، العالقة في الھواء

بار الناجم عѧѧن تنفيѧѧذ الأعمѧѧال أو مѧѧا الغبار الموجود في المنازل ولكنه الغ
نحѧѧن نتحѧѧدث خاصѧѧة عѧѧن الغبѧѧار النѧѧاعم بجزيئاتѧѧه . يحتوي على الملوثات

ھѧѧذه الجزيئѧѧات . الصѧѧغيرة والѧѧذي يѧѧتم استنشѧѧاقه عبѧѧر الرئѧѧة بكѧѧل سѧѧھولة
يوضѧѧح . (الصغيرة لا يمكن رؤيتھا بالعين المجردة ولكنھا الأكثر ضررًا

ѧѧن أمѧѧة عѧѧاني أمثلѧѧل الثѧѧي الفصѧѧارالشكلان فѧѧا الغبѧѧي يعلوھѧѧل التѧѧاكن العم :
  .)٥-٢يوضح نظام إزالة غبار غير مرئي وشكل  ٤-٢شكل 

ھѧѧو تلامѧѧس الشѧѧخص لمخѧѧاطر مثѧѧل مخѧѧاطر المѧѧادة " التعѧѧرض للمخѧѧاطر"
يتعѧѧرض كѧѧل شѧѧخص للمѧѧواد الكيميائيѧѧة المسѧѧتخدمة فѧѧي مكѧѧان . الكيميائيѧѧة

غѧѧالاة الم"نطلق مصطلح . العمل ولكن غالبًا ما تكون كمية التعرض قليلة
عندما تكѧѧون كميѧѧة التعѧѧرض أعلѧѧى مѧѧن المسѧѧموح " في التعرض للمخاطر

به في المعايير الصحية للعامل أو مرتفعة بنسѧѧبة كافيѧѧة لإصѧѧابة الشѧѧخص 
عѧѧن كيفيѧѧة الوقايѧѧة مѧѧن  والتاسѧѧع السѧѧادسسѧѧنتحدث فѧѧي الفصѧѧل . بѧѧأمراض

  .المغالاة في التعرض للمخاطر بھدف الحفاظ على صحة العمال
ضمن المغالاة في التعرض للمخاطر إلى إصѧѧابة مباشѧѧرة قد يؤدي العمل 

. الإصѧѧابة بمѧѧرض احتماليةبالأمراض أو يساھم بطريقة غير مباشرة في 
) صѧѧخرة(قد يتسبب على سѧѧبيل المثѧѧال التعѧѧرض لمخѧѧاطر غبѧѧار السѧѧيليكا 

لفترة طويلѧѧة إلѧѧى الإصѧѧابة مباشѧѧرة بمѧѧرض رئѧѧوي حѧѧاد يعѧѧرف بѧѧـالسحار 
عمѧѧال المصѧѧابون بѧѧداء السѧѧحار السيليسѧѧي السيليسѧѧي ولكنѧѧه كѧѧذلك يجعѧѧل ال

  .أكثر عرضة للإصابة بطريقة غير مباشرة بالدرن
المتعلقѧѧة (ھذا الفصل مخصص لاطلاعك على الأمѧѧراض المھنيѧѧة الشѧѧائعة

يمكنك المسѧѧاعدة فѧѧي الوقايѧѧة مѧѧن . والتعرض لمخاطر بيئة العمل) بالعمل
ق عѧѧن طريѧѧ الأمراض غير الضѧѧرورية والحفѧѧاظ علѧѧى بيئѧѧة عمѧѧل صѧѧحية

معرفة ما قد ينتج عن المغالاة في التعرض للمخاطر والأمراض التي قѧѧد 
  .في نھاية ھذا الفصل ١-٥انظر القائمة المرجعية  تصيب العمال
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يقوم ھذا العامѧѧل بجѧѧرف مѧѧادة الأسبسѧѧتوس فѧѧي العربѧѧة يعѧѧد  ١-٥شكل ال
ھѧѧذا الأمѧѧر خطيѧѧرًا جѧѧدًا ويصѧѧبح ھѧѧذا العامѧѧل أكثѧѧر عرضѧѧة للوفѧѧاة مѧѧن 

لا تѧѧوفر كمامѧѧة الغبѧѧار الحمايѧѧة . أو سѧѧرطان بسѧѧبب عملѧѧه مرض رئوي
ينبغѧѧي أن يرتѧѧدي العامѧѧل قنѧѧاع التѧѧنفس المصѧѧمم . الكافيѧѧة لمѧѧن يرتѧѧديھا

للأغبرة الخطرة ويجب أن تُرش المواد بالماء لخفض مستويات الغبѧѧار 
بھا، ولكن الأھم من ذلك كله يجب أن يمنѧѧع اسѧѧتخدام مѧѧادة الأسبسѧѧتوس 

ا جياناسѧѧي، الصѧѧورة مقدمѧѧة مѧѧن رينيѧѧه مينѧѧدز، تصѧѧوير فرنانѧѧد. بتاتѧѧًا
  )الجامعة الاتحادية في ميناس جيريس، متقاعد، البرازيل

  المخاطر الكيميائية

يسѧѧاعدك ھѧѧذا القسѧѧم فѧѧي التعѧѧرف علѧѧى بيئѧѧات العمѧѧل الشѧѧائعة وفھѧѧم مѧѧا 
تحتويه من مخѧѧاطر كيميائيѧѧة وأكثѧѧر الأمѧѧراض الشѧѧائعة التѧѧي قѧѧد تسѧѧببھا 

ى على الأطباء حصر جميع الأمراض التѧѧي حت يصعُب. (ھذه المخاطر
  .)قد تسببھا ھذه المخاطر

يجب توفير أماكن مخصصѧѧة للاغتسѧѧال وتغييѧѧر الملابѧѧس للعمѧѧال الѧѧذين 
يتعرضѧѧون لالتصѧѧاق المѧѧواد والغبѧѧار الكيميѧѧائي علѧѧى ملابسѧѧھم وجلѧѧدھم 

يسѧѧاعد ذلѧѧك فѧѧي وقايѧѧة عѧѧائلتھم مѧѧن . وشѧѧعرھم قبѧѧل العѧѧودة إلѧѧى المنѧѧزل
قѧѧد عانѧѧت الزوجѧѧات والأبنѧѧاء مѧѧن أمѧѧراض خطيѧѧرة ل. التعرض للمخاطر

نتيجѧѧة التعѧѧرض لمخѧѧاطر الرصѧѧاص والأسبسѧѧتوس العѧѧالق فѧѧي ملابѧѧس 
  .الأزواج والآباء الذين يعودون إلى منازلھم محملين بھذه المواد

توجѧѧد بعѧѧض مѧѧن المبѧѧادئ العامѧѧة التѧѧي تنطبѧѧق علѧѧى عديѧѧد مѧѧن المѧѧواد 
  .والغبار الكيميائي

  .بالجسم لفترة طويلة) وليس كلھا(ميائية تلتصق عديد من المواد الكي
فѧѧي الإصѧѧابة )الشѧѧيءسѧѧامة بعѧѧض (وقد تتسبب المواد الكيميائية السѧѧامة 

) التسѧѧمم المѧѧزمن(أو ببطء عبر الوقت ) شديد السٌمية(بالمرض مباشرة 
  تعتبر أغلبية .طبقًا لنوع المادة الكيميائية

مѧѧع مѧѧرور  تتفѧѧاقمأمراض مزمنة، ) ليس كلھا(الأمراض المتعلقة بالعمل 
  .الوقت
  وادѧѧѧع مѧѧѧل مѧѧѧي تتفاعѧѧѧة التѧѧѧواد الكيميائيѧѧѧا المѧѧѧًبب أيضѧѧѧد تتسѧѧѧوق

لا تقѧѧѧوم ھѧѧѧذه المѧѧѧواد . فѧѧѧي حѧѧѧدوث إصѧѧѧابات أخѧѧѧرىكيميائيѧѧѧة 
الكيميائيѧѧѧة فقѧѧѧط بإصѧѧѧابة العمѧѧѧال بѧѧѧالأمراض ولكنھѧѧѧا أيضѧѧѧًا قѧѧѧد 

أو انفجѧѧارات أو تآكѧѧل ) الحمضѧѧيات والقلويѧѧات(تحѧѧدث حѧѧروق 
  .نينالجلد أو قد تحدث ضرر بالعي

  نفس ) ليس كلھا(يتأثر عادة كل من يتعرض للمواد الكيميائيةѧѧب
أحيانًا قد يتأثر الشѧѧخص بطريقѧѧة مختلفѧѧة عѧѧن الطѧѧرق . الطريقة

يعد الأطفال ". سريع التأثر"المعتادة ونطلق على ھذا الشخص 
والحوامل والنساء ومѧѧن يعѧѧاني مѧѧن مشѧѧكلات صѧѧحية مѧѧن أكثѧѧر 

يعѧѧѧد الربѧѧѧو مѧѧѧن أكثѧѧѧر الأمثلѧѧѧة علѧѧѧى الأفѧѧѧراد سѧѧѧريعة التѧѧѧأثر 
المشكلات الصحية الشѧѧائعة التѧѧي تجعѧѧل الشѧѧخص المصѧѧاب بѧѧه 

يѧѧؤثر الغبѧѧار والمѧѧواد . سѧѧريع التѧѧأثر بالغبѧѧار والمѧѧواد الكيميائيѧѧة
الكيميائية على سريعي التѧѧأثر مبكѧѧرًا أو فѧѧي مسѧѧتويات أقѧѧل مѧѧن 
الآخѧѧرين، ولكѧѧن فѧѧي مرحلѧѧة معينѧѧة يتѧѧأثر الجميѧѧع مѧѧن الغبѧѧار 

  .والمواد الكيميائية
  ا زادتѧѧامة، كلمѧѧة السѧѧاطر الكيميائيѧѧالتعرض للمخѧѧق بѧѧفيما يتعل

نسبة التعرض للمخاطر وزادت المѧѧواد الكيميائيѧѧة كلمѧѧا تسѧѧببت 
. إلا أن ھذا لا ينطبق مع الحساسية. في نسبة أعلى من السموم

إذا كان الشخص يعاني مѧѧن حساسѧѧية لمѧѧادة كيميائيѧѧة مѧѧا وظھѧѧر 
و الربѧѧѧو نتيجѧѧѧة كѧѧѧالطفح الجلѧѧѧدي الحѧѧѧاد أ(عليѧѧѧه عѧѧѧارض مѧѧѧا 

  .لا يمكن لھذا الشخص تحمل البقاء في المكان) الحساسية

تختلѧѧف (تصѧѧنيفات عمليѧѧة  ٥يمكن تقسيم التعرض للمخاطر المھنيѧѧة إلѧѧى 
  ):الكيميائيينھذه التصنيفات عن طريقة تقسيم 

 الفلزات  
 المذيبات  
 كيماويات العملية أو الإنتاج  
 مستنشقات/غازات  
 المعادن  

الخمѧѧس تصѧѧنيفات أمثلѧѧة محѧѧددة علѧѧى التعѧѧرض ينѧѧدرج تحѧѧت كѧѧل مѧѧن 
أن  لѧѧك لكѧѧن ينبغѧѧي. للمخاطر المھنية الشائعة والأمراض التي تنتج عنھѧѧا

  .تعرف أن ھناك عديد من المشكلات الأخرى التي قد تحدث

  :الفلزات

يمكѧѧن . تتسѧѧم الفلѧѧزات بѧѧالقوة وتعتبѧѧر موصѧѧل جيѧѧد للحѧѧرارة والكھربѧѧاء
وعناصر في ) كالسبائك(زات أخرى استخدامھا بمفردھا أو دمجھا مع فل

المركبات الكيميائيѧѧة أو مضѧѧافات أو ملوثѧѧات مختلطѧѧة مѧѧع مѧѧواد كيميائيѧѧة 
  .أخرى
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فѧѧѧي التشѧѧѧييد وصѧѧѧناعة السѧѧѧيارات ومعѧѧѧدات الفضѧѧѧاء  الفلѧѧѧزات تسѧѧѧتخدم
والإلكترونيات وصناعة الزجاج والتعدين والصھر واللحام وصѧѧناعات 

علѧѧى  والبلاسѧѧتيكياتھانات توجد الفلزات أيضѧѧًا فѧѧي الѧѧد. إنتاجية أخرى
كذلك يمكن إذابѧѧة الفلѧѧزات مѧѧع السѧѧوائل وقѧѧد تنѧѧتج عنھѧѧا . ھيئة مضافات

  .مشكلات لطبيعتھا الكيميائية
قد يمرض الأشѧѧخاص باستنشѧѧاق الأغبѧѧرة والأدخنѧѧة التѧѧي تحتѧѧوي علѧѧى 

قد يحدث أيضًا التعرض لمخاطر الفلزات . فلزات ومركبات بھا فلزات
يعѧѧد . شراب في مѧѧواد تحتѧѧوي علѧѧى فلѧѧزاتعن طريق تناول الطعام وال

الرصѧѧѧاص ھѧѧѧو أحѧѧѧد أكثѧѧѧر الفلѧѧѧزات عاليѧѧѧة الخطѧѧѧورة وأكثѧѧѧر الفلѧѧѧزات 
مثѧѧل (لا تتسبب أغلبية المعادن الشائعة في استخدامھا الطبيعي. الشائعة
بالإصѧѧابة بالتسѧѧمم، ولكѧѧن أحيانѧѧًا ) والنحاس والحديد والزنѧѧك نيوممالألو

يسѧѧبب الزنѧѧك عѧѧادة أي تسѧѧمم، فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، لا . قد تحѧѧدث تسѧѧمم
) المغلѧѧف بالزنѧѧك(ولكن عندما يقѧѧوم رجѧѧل اللحѧѧام بلحѧѧم الحديѧѧد المغلفѧѧن 

  .فقد يسبب تسمم مزعج يشبه مرض الانفلونزا ويستمر لمدة يومان
تصليد الرصاص في البطاريات الشبكية في يستخدم الزرنيخ  :الزرنيخ

يضѧѧѧًا فѧѧѧي تسѧѧѧتخدم مركبѧѧѧات الѧѧѧزرنيخ أ. والمحامѧѧѧل وأغلفѧѧѧة الكѧѧѧابلات
كѧѧذلك كѧѧان فѧѧي الماضѧѧي . صبغات الزجاج والمواد الحافظة في الدباغة

يتعѧѧرض العمѧѧال لمѧѧادة الѧѧزرنيخ . يكثر استخدامه في المبيدات الحشѧѧرية
قد يؤدي . عند إعداد أشباه الموصلات وعمليات صھر النحاس والزنك

التعرض المرتفع لمخاطر الزرنيخ إلى الإصابة بأمراض الكبѧѧد الحѧѧادة 
" اعѧѧѧتلال الأعصѧѧѧاب المحيطيѧѧѧة"اض الأعصѧѧѧاب التѧѧѧي تسѧѧѧمى وأمѧѧѧر

وأمѧѧراض القلѧѧب وسѧѧرطان الجلѧѧد وسѧѧرطان المثانѧѧة ونѧѧوع نѧѧادر مѧѧن 
اعѧѧѧѧتلال ). سѧѧѧѧاركومة وعائيѧѧѧѧة(سѧѧѧѧرطان يصѧѧѧѧيب الكبѧѧѧѧد يطلѧѧѧѧق عليѧѧѧѧه 

الأعصѧѧاب المحيطيѧѧة ھѧѧو نѧѧوع مѧѧن الأمѧѧراض التѧѧي تصѧѧيب الأعصѧѧاب 
الطويلѧѧѧѧة وتѧѧѧѧتلخص أعراضѧѧѧѧه فѧѧѧѧي وخѧѧѧѧز وفقѧѧѧѧد الإحسѧѧѧѧاس وضѧѧѧѧعف 

كѧѧذلك، . ضѧѧلات ممѧѧا يعيѧѧق الشѧѧخص بشѧѧكل ملحѧѧوظ مѧѧن أداء مھامѧѧهالع
أحد المشكلات الموجودة في ميѧѧاه الآبѧѧار نظѧѧرًا لاحتѧѧواء  الزرنيخيعتبر 

  .بعض صخور الآبار حول العالم على مادة الزرنيخ
سѧѧامة ولكѧѧن بمѧѧرور فتѧѧرة طويلѧѧة مѧѧن (ھو مѧѧادة فلزيѧѧة سѧѧامة : البريليوم
صѧѧѧناعات معѧѧѧدات الفضѧѧѧاء مسѧѧѧببة للحساسѧѧѧية وتسѧѧѧتخدم فѧѧѧي ) الوقѧѧѧت

. والصناعات النووية والإلكترونيات وصѧѧناعات التنقيѧѧب عѧѧن البريليѧѧوم
يتعرض العمال لمخاطر البريليوم عن طريق استنشاق غبѧѧار البريليѧѧوم 

كلما كان حجم ذرات . وخاصة الھواء الذي يحتوي على أكسيد بريليوم
. ا للحساسѧѧيةالبريليوم أصغر فѧѧي الھѧѧواء، كلمѧѧا كѧѧان أكثѧѧر سѧѧُمية ومسѧѧببً 

إلѧѧى مѧѧرض حѧѧاد فѧѧي  ليتسبب البريليوم في حساسية غير عادية وتتحѧѧو
  .الرئة والكبد وكذلك سرطان الرئة

ھѧѧو مѧѧادة فلزيѧѧة ناعمѧѧة بѧѧاللون الأبѧѧيض والفضѧѧي وھѧѧي منѧѧتج : الكѧѧادميوم
. مشѧѧتق مѧѧن لحѧѧام وانصѧѧھار وتنقيѧѧة الزنѧѧك والرصѧѧاص والنحѧѧاس الخѧѧام

والمعѧѧدات البحريѧѧة والمعѧѧدات يتواجѧѧد الكѧѧادميوم فѧѧي أجѧѧزاء السѧѧيارات 
 والبلاسѧѧتيكياتالصѧѧناعية والمجѧѧوھرات ومѧѧواد اللحѧѧام والمطѧѧاط والحبѧѧر 

. والѧѧѧدھانات والأنسѧѧѧجة والسѧѧѧيراميك ومنتجѧѧѧات المنѧѧѧزل القابلѧѧѧة للشѧѧѧحن
يتعѧѧѧرض العمѧѧѧال لمخѧѧѧاطر الكѧѧѧادميوم عѧѧѧن طريѧѧѧق استنشѧѧѧاق الكѧѧѧادميوم 

. مذكورة أعلاهودخان أكسيد الكادميوم أثناء الصھر وتصنيع المنتجات ال
قد يؤدي التعرض لمستويات عالية من مخاطر أغبرة وأدخنѧѧة الكѧѧادميوم 

نѧѧوع (إلى سѧѧقوط الكلѧѧى وصѧѧدمة رئويѧѧة حѧѧادة وفقѧѧر الѧѧدم وانتفѧѧاخ رئѧѧوي 
  .وسرطان الرئة) آخر من الذي ينتج عن التدخين

الكروم ھو مѧѧادة فلزيѧѧة صѧѧلبة بلѧѧون رمѧѧادي فѧѧاتح وتتكѧѧون طبقѧѧة : الكروم
تسѧѧتخدم ھѧѧذه . بفلز آخر ويتحول لونѧѧه إلѧѧى فضѧѧي لامѧѧعرفيعة عند دمجه 

الطبقة الرفيعة في حمايѧѧة الفѧѧولاذ مѧѧن التآكѧѧل ولѧѧذلك يُسѧѧتخدم الكѧѧروم فѧѧي 
. التصفيح ويضاف إلى الحديد والكربѧѧون لتصѧѧنيع الفѧѧولاذ المقѧѧاوم للصѧѧدأ

يُستخدم الكروم في أجزاء السيارات وأجھزة وأدوات المنѧѧزل والѧѧدھانات 
جѧѧد الكѧѧروم وي. والآلاتالأنسجة والمطѧѧاط والحبѧѧر والصبغات وصبغات 

يتعرض العمال لمخاطر الكروم خارج المناجم أثنѧѧاء . سمنتأيضًا في الإ
كѧѧذلك قѧѧد . إنتѧѧاج الفѧѧولاذ المقѧѧاوم للصѧѧدأ عѧѧن طريѧѧق استنشѧѧاق الأدخنѧѧة

يتعѧѧرض العمѧѧال لمخѧѧاطر المѧѧواد الكيميائيѧѧة المحتويѧѧة علѧѧى الكѧѧروم فѧѧي 
ѧѧة والزجاجيѧѧناعات المطاطيѧѧجةالصѧѧدھانات والأنسѧѧة والѧѧة والجلدي .ѧѧديع 

والѧѧذرات الصѧѧغيرة  الكѧѧروم مѧѧادة آمنѧѧة كمعѧѧدن ولكѧѧن قѧѧد يتسѧѧبب الغبѧѧار
يوجѧѧد نѧѧوع واحѧѧد فقѧѧط مѧѧن . سمنت إلѧѧى حѧѧدوث حساسѧѧيةالموجودة في الإ

الذي يسѧѧتخدم " السداسي"الكروم الكيميائي الذي يعتبر سامًا وھو الكروم 
ي الكروم السداسي إلى الإصѧѧابة يؤد .بالدرجة الأولى في طلاء الكھرباء

بسѧѧѧرطان الرئѧѧѧة ويѧѧѧرتبط كѧѧѧذلك بالسѧѧѧرطان الأنفѧѧѧي وسѧѧѧرطان عصѧѧѧارة 
  .الشعبي والربو والالتھابالبنكرياس وسرطان المعدة 

. ھو أحد أكثر الأغبرة والمخاطر الكيميائيѧѧة شѧѧديدة الخطѧѧورة: الرصاص
الرصѧѧاص ھѧѧو مѧѧادة فلزيѧѧة داكنѧѧة ثقيلѧѧة للغايѧѧة وتوجѧѧد فѧѧي عѧѧدة أمѧѧاكن 

تتنوع الاستخدامات الأولية للرصاص في بطاريات . اعية وفي البيئةصن
التخѧѧѧزين والسѧѧѧبائك والأنابيѧѧѧب والمصѧѧѧھرات وأغلفѧѧѧة الكѧѧѧابلات واللحѧѧѧام 

يعѧѧد طѧѧلاء . والبلاسѧѧتيكياتالكھربائي ويستخدم كمضѧѧافات فѧѧي الѧѧدھانات 
الرصاص خاصة منتجًا خطيرًا ولقد تم منعه في عديد من الدول لأنه قѧѧد 

تلف الدماغ عند الأطفال الذين يأكلون رقائق طلاء الرصاص  يؤدي إلى
كѧѧذلك يوجѧѧد الرصѧѧاص فѧѧي منتجѧѧات التجميѧѧل والѧѧذخائر . لمѧѧذاقھا الحلѧѧو

قѧѧد . الحربية والأواني الزجاجية المصنوعة من الرصاص والمجѧѧوھرات
يوجد الرصاص في بعض الأدوية التقليديѧѧة فѧѧي بعѧѧض أجѧѧزاء مѧѧن العѧѧالم 

  يتعرض العمال .نھا شديدة الخطورةوالتي تستخدم بكثرة ولك
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يعѧѧѧد  وابتلاعѧѧѧه. للرصѧѧѧاص عѧѧѧن طريѧѧѧق استنشѧѧѧاق غبѧѧѧار الرصѧѧѧاص
الرصѧѧاص ضѧѧارًا نتيجѧѧة تѧѧدميره الأعصѧѧاب وبقائѧѧه فѧѧي الجسѧѧم لفتѧѧرة 

يѧѧؤدي التعѧѧرض الطويѧѧل والقصѧѧير للرصѧѧاص إلѧѧى . طويلѧѧة مѧѧن الوقѧѧت
يظѧѧل (أو مزمن ) إصابة سريعة(تسمم الرصاص والذي قد يكون حادًا 

يتسبب تسمم الرصاص الحاد في تشنجات والآم بالمعѧѧدة ). طويلة لفترة
يؤدي تسمم الرصѧѧاص المѧѧزمن إلѧѧى مشѧѧكلات ذھنيѧѧة . وإمساك ومغص

واضطرابات عصبية وفقر دم ومشكلات جنسѧѧية عنѧѧد الرجѧѧال وسѧѧقوط 
يؤدي الرصاص إلى حدوث مخاطر شѧѧديدة عنѧѧد الأطفѧѧال الѧѧذين . الكلى

الملتصѧѧقة بملابѧѧس الأب أو  يتعرضون له من خلال ملوثات الرصاص
ينبغѧѧي أن يقѧѧوم الأب أو الأم بتغييѧѧر ملابسѧѧھما . الأم العائѧѧدة مѧѧن العمѧѧل

يتѧѧوافر اختبѧѧار خѧѧاص . فѧѧي العمѧѧل قبѧѧل قضѧѧاء أي وقѧѧت مѧѧع أطفالھمѧѧا
تقѧѧوم عѧѧدة بѧѧلاد بѧѧإلزام بعѧѧض العمѧѧال . بقياس كميѧѧة الرصѧѧاص فѧѧي الѧѧدم

راء ھѧѧذا ينبغѧѧي إجѧѧ. الѧѧذين يتعرضѧѧون للرصѧѧاص بѧѧإجراء ھѧѧذا الاختبѧѧار
الاختبار في معمل يتسم بدقة النتائج ومعرفة كيفية تجميع الدم لأنه من 

لم تعد الاختبارات القديمѧѧة التѧѧي . (السھل تلوث عينة الدماء بالرصاص
  .)تعتمد على عينات البول دقيقة بما فيه الكفاية

ھو المادة الفلزية السائلة الوحيدة بدرجة حѧѧرارة الغرفѧѧة ويتسѧѧم : الزئبق
تتبخر كمية كافية من الزئبق إلѧѧى غѧѧاز وتصѧѧبح أحѧѧد . فضي لامع بلون

يوجѧѧد الزئبѧѧق فѧѧي الترمѧѧومتر والبѧѧارومتر . المخاطر المستنشقة الخطرة
والأنابيب والبطاريات وأنواع محددة من المفاتيح الكھربائية والأجھѧѧزة 

يسѧѧتخدم الزئبѧѧق كѧѧذلك فѧѧي التصѧѧفيح والمجѧѧوھرات . الكھربائية والطبيѧѧة
ѧѧة وطѧѧنانوالدباغѧѧاج . ب الأسѧѧي الإنتѧѧي فѧѧكل رئيسѧѧق بشѧѧتخدم الزئبѧѧيس

يستخدم الزئبق بدرجة . الصناعي لمادة الكلور وھيدروكسيد الصوديوم
كبيرة في مناجم الذھب الحرفية ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى تسѧѧمم العمѧѧال وحѧѧدوث 

الاستنشاق ھѧѧو السѧѧبيل الأساسѧѧي . أضرار جسيمة في الجداول والأنھار
. امتصاصه كذلك عن طريѧѧق الابѧѧتلاعولكن يمكن . لامتصاص الزئبق

يتسبب الزئبق في حدوث رعشة باليدين ومشكلات بالأعصاب وسقوط 
الكلѧѧѧѧى ومشѧѧѧѧلات جنسѧѧѧѧية عنѧѧѧѧد الرجѧѧѧѧال واضѧѧѧѧطرابات عنѧѧѧѧد الإنѧѧѧѧاث 

يعد الزئبق من المواد الخطيرة للغاية علѧѧى الأجنѧѧة . ومشكلات بالعينين
ملھا العمال إلѧѧى قد تكون الملابس الملوثة بالزئبق التي يح. أثناء الحمل

تبѧѧاع امنازلھم مصدرًا للتسمم بالزئبق لجميع أفراد العائلة، لذلك يُرجى 
  .الإجراءات الوقائية المتبعة كما في الرصاص

. الأبѧѧيض الفضѧѧي تتميز بلونھاھو مادة فلزية مغناطيسية صلبة : النِيكَل
. يُسѧѧѧتخدم النيكѧѧѧل فѧѧѧي إنتѧѧѧاج الفѧѧѧولاذ المقѧѧѧاوم للصѧѧѧدأ وطѧѧѧلاء الكھربѧѧѧاء

  عرض العمال لمخاطر النيكل من خلال التلامس ويت

قѧѧѧد يحѧѧѧدث التعѧѧѧرض لمخѧѧѧاطر النيكѧѧѧل أثنѧѧѧاء عمليѧѧѧات التنقيѧѧѧب . التѧѧѧنفس
قѧѧѧد يتسѧѧѧبب التعѧѧѧرض . والصѧѧѧھر والطحѧѧѧن والشѧѧѧواء والتلبيѧѧѧد والتكريѧѧѧر

تحѧѧدث . لمخاطر النيكل في حساسية عن طريѧѧق الطفѧѧح الجلѧѧدي أو الربѧѧو
قѧѧد تتسѧѧبب سѧѧلفات . النيكѧѧلالحساسѧѧية الجلديѧѧة فقѧѧط عѧѧن طريѧѧق لمѧѧس فلѧѧز 

النيكل القاعدية الموجودة غالبًا في عمليѧѧات الصѧѧھر فѧѧي حѧѧدوث سѧѧرطان 
الرئة وأنواع أخرى من السرطان ولكن لا يؤدي فلز النيكѧѧل إلѧѧى حѧѧدوث 

  .أي من ھذه الأمراض

  :كيماويات العملية أو الإنتاج
: بكيماويѧѧات العمليѧѧة والإنتѧѧاج ھѧѧي مѧѧواد تسѧѧتخدم فѧѧي إنتѧѧاج تѧѧأثير مطلѧѧو

إضѧѧافة : مثال( الشيء، تغيير خصائص )البلاستيكياتمثل (تصنيع شيئًا 
يُطلѧѧق ). كالمزلقات أو المنظفѧѧات( بشيء، أو للقيام )الصبغة لتغيير اللون

  .فقط" الكيماويات"على ھذه المواد في ھذا القسم 
تنطلѧѧق الكيماويѧѧات . تستخدم الآف الأنواع من الكيماويات في بيئة العمѧѧل

أو المنتجѧѧة فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل فѧѧي الھѧѧواء علѧѧى ھيئѧѧة غѧѧازات المسѧѧتخدمة 
قѧѧѧѧد يتعѧѧѧѧرض العمѧѧѧѧال إلѧѧѧѧى ھѧѧѧѧذه . وأبخѧѧѧѧرة ورذاذات وأغبѧѧѧѧرة وأدخنѧѧѧѧة

الكيماويات خلال تناول الطعام أو الشراب، أو استنشѧѧاقھا كغѧѧاز أو غبѧѧار 
تتسѧѧبب المغѧѧالاة . أو التصاق ذرات الغبار بالملابس أو من خѧѧلال اللمѧѧس

توجѧѧد . اويѧѧات فѧѧي مشѧѧكلات صѧѧحية مѧѧدمرةفѧѧي التعѧѧرض لمخѧѧاطر الكيم
مخѧѧاطر فѧѧي  تعѧѧدقائمѧѧة بالأسѧѧفل توضѧѧح بعѧѧض الكيماويѧѧات الشѧѧائعة التѧѧي 

. يُرجѧѧي الوضѧѧع فѧѧي الاعتبѧѧار أن ھѧѧذه القائمѧѧة ليسѧѧت كاملѧѧة. بيئѧѧة العمѧѧل
  .يوجد أكثر من ذلك

ھѧѧذه المركبѧѧات تضѧѧم ثنѧѧائي الفينيѧѧل  مركبѧѧات متعѧѧدد الكلѧѧور العضѧѧوية:
د وديوكسينات والمذيبات التي تحتوي على ذرات المعامل بالكلور المتعد

نѧѧوع (وعديد من المبيدات الحشرية ) مشروحة في قسم المذيبات(الكلور 
ثنѧѧѧائي الفينيѧѧѧل . وعديѧѧѧد مѧѧѧن الكيماويѧѧѧات الأخѧѧѧرى") الكلѧѧѧور العضѧѧѧوي"

المعامل بالكلور المتعدد ھѧѧي كيماويѧѧات تѧѧم وقѧѧف إنتاجھѧѧا لأنھѧѧا لا تѧѧذوب 
قد يتعرض العمال لمخاطر ثنѧѧائي الفينيѧѧل . ئةبسھولة وسامة للأفراد والبي

المعامѧѧل بѧѧالكلور المتعѧѧدد مѧѧن محѧѧولات التسѧѧريب والحرائѧѧق الكھربائيѧѧة 
التѧѧي تحѧѧدث فѧѧي محѧѧولات ثنѧѧائي الفينيѧѧل المعامѧѧل بѧѧالكلور المتعѧѧدد أثنѧѧاء 

لا ينبغѧѧي وجѧѧود ثنѧѧائي الفينيѧѧل المعامѧѧل . التخѧѧزين أو الشѧѧحن أو الصѧѧيانة
ولكѧѧن أحيانѧѧًا قѧѧد يوجѧѧد فѧѧي منѧѧاطق التخѧѧزين  بѧѧالكلور المتعѧѧدد بعѧѧد الآن

القديمة أو المحولات الكھربائية القديمة حيث أنه كان يسѧѧتخدم بكثѧѧرة فѧѧي 
" ديوكسين"ھناك نوع آخر يتعلق بالكيماويات وھو ما يعرف بـ. الماضي

. وھو نوع مشتق من البلاستيك والمبيدات الحشرية والصناعات الورقيѧѧة
ع مѧѧن الكيماويѧѧات بأنھѧѧا تسѧѧتقر فѧѧي الجسѧѧم تكمѧѧن المشѧѧكلة فѧѧي ھѧѧذا النѧѧو

تتسѧѧѧبب بعѧѧѧض ھѧѧѧذه . لفتѧѧѧرات طويلѧѧѧة وتتѧѧѧرك عديѧѧѧد مѧѧѧن الآثѧѧѧار السѧѧѧامة
لѧѧذلك فأنѧѧه مѧѧن الأفضѧѧل الاستعاضѧѧة . الكيماويات في الإصѧѧابة بالسѧѧرطان

  عنھا بنوع آخر من 
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  .الكيماويات لأداء نفس الوظيفة
كربون تعѧѧѧد أغلبيѧѧѧة الھيѧѧѧدرو: ھيѧѧѧدروكربون عطѧѧѧري متعѧѧѧدد الحلقѧѧѧات

تتكѧѧѧون ھѧѧѧذه (العطѧѧѧري متعѧѧѧدد الحلقѧѧѧات ملوثѧѧѧات ومنتجѧѧѧات احتѧѧѧراق 
تعѧѧѧѧѧد أكثѧѧѧѧѧر الأمثلѧѧѧѧѧة الشѧѧѧѧѧائعة ). الكيماويѧѧѧѧѧات عنѧѧѧѧѧد احتѧѧѧѧѧراق المѧѧѧѧѧواد

للھيدروكربون العطري متعѧѧدد الحلقѧѧات ھѧѧي الأنثراسѧѧين والبنزوبيѧѧرين 
يسѧѧتخدم . والقيѧѧر والكربѧѧون الأسѧѧود ومنتجѧѧات قطѧѧران الفحѧѧم والنفثѧѧالين

ѧѧѧѧѧي الصѧѧѧѧѧين فѧѧѧѧѧتيكاتالأنثراسѧѧѧѧѧاف والبلاسѧѧѧѧѧتخدم . بغات والأليѧѧѧѧѧلا يس
البنزوبيرين بمفرده ولكن يتم دراسته لأنه يستخدم مع أنواع أخرى من 

لѧѧذلك  ھيѧѧدوركربونات عطريѧѧة متعѧѧددة الحلقѧѧات ويمكѧѧن قياسѧѧه بسѧѧھولة
عنѧѧدما يقѧѧيس الكيميѧѧائي البنزوبيѧѧرين فѧѧي خلѧѧيط، فأنѧѧه دليѧѧل جيѧѧد لقيѧѧاس 

. عѧѧدد الحلقѧѧات فѧѧي ھѧѧذا الخلѧѧيطمت العطѧѧريإجمالي كمية الھيدروكربون 
يسѧѧتخدم . يستخدم القير في رصف الشوارع والتسѧѧقيف ومنتجѧѧات القѧѧار

الكربون الأسود فѧѧي صѧѧبغ الإطѧѧارات المطاطيѧѧة والحبѧѧر المسѧѧتخدم فѧѧي 
والمѧѧذيبات  البلاستيكياتيستخدم قطران الفحم في صناعة . الآت النسخ

فѧѧي  النفتѧѧالين يسѧѧتخدم. والصبغات والمخѧѧدرات والمѧѧواد المضѧѧادة للمѧѧاء
يحѧѧدث التعѧѧرض لمخѧѧاطر الھيѧѧدروكربونات . إعѧѧداد المبيѧѧدات الحشѧѧرية

العطريѧѧة متعѧѧددة الحلقѧѧات عѧѧن طريѧѧق الاستنشѧѧاق والѧѧتلامس والابѧѧتلاع 
فѧѧي عديѧѧد مѧѧن الوظѧѧائف مثѧѧل مكافحѧѧة الحرائѧѧق ) يعد ھѧѧذا النѧѧوع نѧѧادرًا(

وعمال حقѧѧول البتѧѧرول وعمѧѧال معامѧѧل تѧѧدخين اللحѧѧوم وعمѧѧال المطѧѧابع 
المطѧѧاط وعمѧѧال الѧѧدھانات وعمѧѧال التسѧѧقيف وتغليѧѧف الأنابيѧѧب  وعمѧѧال

ومنظفي المداخن وعمال الصѧѧلب وطبقѧѧات الطѧѧوب وسѧѧائقي الشѧѧاحنات 
وعمال المناجم وعمال السكة الحديد بالإضافة إلѧѧى أي شѧѧخص يتعامѧѧل 

قѧѧѧѧد يѧѧѧѧؤدي . مѧѧѧѧع الѧѧѧѧدخان أو المѧѧѧѧواد المحترقѧѧѧѧة أو أي منѧѧѧѧتج احتѧѧѧѧراق
وقѧѧد . الھيدروكربونات العطرية متعددة الحلقات إلى ظھور طفح جلدي

تؤدي بعѧѧض الھيѧѧدروكربونات العطريѧѧة متعѧѧددة الحلقѧѧات إلѧѧى الإصѧѧابة 
بسرطان الرئة وسرطانات الجلد وسرطان المثانة وبعѧѧض مѧѧن الأنѧѧواع 

تعѧѧد الھيѧѧدروكربونات العطريѧѧة متعѧѧددة الحلقѧѧات أحѧѧد أخطѧѧر . الأخѧѧرى
يتعѧѧرض العامѧѧل المѧѧدخن . الموجѧѧودة فѧѧي سѧѧجائر التѧѧدخينالمسѧѧرطنات 

والѧѧѧذي يكѧѧѧون عرضѧѧѧة لمخѧѧѧاطر الھيѧѧѧدروكربونات العطريѧѧѧة متعѧѧѧددة 
  .الحلقات في بيئة عمله لخطر أكبر من غيره

ھѧѧѧي نѧѧѧوع مѧѧѧن الكيماويѧѧѧات التѧѧѧي توضѧѧѧع علѧѧѧى : المبيѧѧѧدات الحشѧѧѧرية
المحاصѧѧيل فѧѧي شѧѧكل رذاذ أو غبѧѧار أو ھبѧѧاء لحمايѧѧة المحاصѧѧيل مѧѧن 

توجد عدة أنѧѧواع مѧѧن المبيѧѧدات . والفئران والبزاقات والفطرياتالذباب 
سѧѧفات العضѧѧوي أحѧѧد ھѧѧذه الأمثلѧѧة علѧѧى المبيѧѧدات ويعѧѧد الف. الحشѧѧرية
مثل الباراثيون الذي يعد أحد أخطر أنواع المبيدات الحشرية (الحشرية 
ومنتجѧѧات البيرثرويѧѧد والكلѧѧور العضѧѧوي والѧѧذي لѧѧم يعѧѧد ) المسѧѧتخدمة

تحدث أغلبيѧѧة حѧѧالات التعѧѧرض لمخѧѧاطر . بالبيئةيستخدم نتيجة ضرره 
يتعѧѧرض العمѧѧال لمخѧѧاطر . المبيѧѧدات الحشѧѧرية فѧѧي المجѧѧال الزراعѧѧي

. المبيدات الحشرية عن طريق الاستنشاق والابѧѧتلاع والѧѧتلامس خاصѧѧة
تتسѧѧبب المبيѧѧدات الحشѧѧرية وخاصѧѧة منتجѧѧات الفوسѧѧفات العضѧѧوي فѧѧي 

 والقيѧѧئاع ظھѧѧور عديѧѧد مѧѧن الأعѧѧراض والأمѧѧراض كالغثيѧѧان والصѧѧد
  وضعف العضلات و

يوجѧѧد اختبѧѧار لقيѧѧاس آثѧѧار مبيѧѧدات . أمراض جلدية ومشكلات في التѧѧنفس
الفوسفات العضѧѧوي ولكѧѧن يجѧѧب تشخيصѧѧھا مѧѧن قبѧѧل متخصѧѧص تتجѧѧاوز 

لذلك تعد المراقبة الطبية ھامѧѧة كمѧѧا ذكѧѧر فѧѧي (معرفته المعلومات السابقة 
لكلѧѧѧور تتسѧѧѧبب بعѧѧѧض المبيѧѧѧدات الحشѧѧѧرية ومعظمھѧѧѧا مѧѧѧن ا). ١الفصѧѧѧل 

العضѧѧوي فѧѧي الإصѧѧابة بѧѧأمراض تناسѧѧѧلية وقѧѧد يѧѧزداد الأمѧѧر بالإصѧѧѧابة 
يسѧѧѧتعاض عѧѧѧن عديѧѧѧد مѧѧѧن ھѧѧѧذه المبيѧѧѧدات الحشѧѧѧرية . بمѧѧѧرض السѧѧѧرطان

بالبيرثرويد لأنھا أكثر أمانًا ولكن حتى منتجات البيرثرويد قد تتسبب في 
عѧѧادة لفتѧѧرة (حѧѧدوث الإصѧѧابة بالحساسѧѧية ومشѧѧكلات بأعصѧѧاب الجسѧѧم 

  .الإعياء عند التعرض الحاد لھذه المخاطروشعور ب) قصيرة

يقѧѧوم عامѧѧل مѧѧن شѧѧرق أفريقيѧѧا بѧѧرش المحاصѧѧيل بالمبيѧѧدات  ٢-٥شѧѧكل ال
سيلتصق بعضѧѧًا منѧѧه علѧѧى جلѧѧده وكѧѧذلك سيستنشѧѧق بعضѧѧًا منѧѧه . الحشرية

  .)الصورة مقدمة من سوفي لھتينين، المعھد الفنلندي للصحة المھنية(

  :المذيبات
ة عادة ما تكѧѧون سѧѧائلة وتѧѧذوب فѧѧي مѧѧادة أخѧѧرى، المذيب ھو مادة كيميائي

. لѧѧذلك تسѧѧتخدم فѧѧي اسѧѧتخراج أو تخفيѧѧف أو ذوبѧѧان أو إزالѧѧة مѧѧواد أخѧѧرى
ѧѧه ديعѧѧح فيѧѧذاب الملѧѧذيبًا ويѧѧال مѧѧبيل المثѧѧى سѧѧاء علѧѧذيبات . المѧѧئ المѧѧتھي

تعѧѧد . الحالات الصحيحة للتفاعلات الكيميائيѧѧة حتѧѧى يمكѧѧن تصѧѧنيع المنѧѧتج
الكيماويات العضѧѧوية ھѧѧي . يماويات عضويةأغلبية المذيبات الصناعية ك

يتعѧѧرض العمѧѧال مبѧѧدئيًا إلѧѧى مخѧѧاطر . مواد كيميائية تحتوي على كربѧѧون
في الھѧѧواء ومѧѧن  ةالمذيبات العضوية عن طريق استنشاق المذيبات العالق

الأيثѧѧانول ھѧѧو المѧѧذيب الوحيѧѧد الѧѧذي يكثѧѧر ابتلاعѧѧه . خلال تلامس المѧѧذيب
وتتشابه عديد ) ود في الشراب الكحوليكحول إيثيلي، وھو النوع الموج(

من الآثار الناجمة عѧѧن التعѧѧرض لمخѧѧاطر المѧѧذيبات مѧѧع المشѧѧكلات التѧѧي 
يتعرض العمال الذي يعملون في الدھانات بالرش  .تتعلق بإدمان الخمور

أو صѧѧناعات البلاسѧѧتيك أو الطبѧѧع أو الجرافيѧѧك أو المعѧѧادن أو التنظيѧѧف 
ѧѧواد اللاصѧѧى الجاف أو من يستخدمون المѧѧدھانات إلѧѧك والѧѧلاء البالѧѧقة وط

  تركيزات عالية من



٣٥  وصحيةآمنةعملبيئةإعداد   

يتسبب تعѧѧرض العمѧѧال فѧѧي . المذيبات والمعاناة من آثار صحية عكسية
أماكن ضيقة إلѧѧى تركيѧѧزات عاليѧѧة مѧѧن المѧѧذيبات إلѧѧى إصѧѧابتھم بالكسѧѧل 
. وحتى قѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧدھور صѧѧحتھم، كѧѧذلك تѧѧؤدي إلѧѧى جفѧѧاف الجلѧѧد

كرابѧѧع كلوريѧѧد (شѧѧديدة الخطѧѧورة تنقسѧѧم بعѧѧض المѧѧذيبات إلѧѧى مѧѧذيبات 
تعد أغلبية المذيبات آمنة عنѧѧد التعѧѧرض . وبعضھا الآخر آمنًا) الكربون

والقليل منھا كالبنزين يعد خطرًا حتى التعرض له . لھا بمستويات قليلة
ويتسѧѧبب بعѧѧض . بعضھا سѧѧامًا علѧѧى الكبѧѧد والكلѧѧى ديع. بمستويات قليلة

  .ھذه المذيبات في الإصابة بالسرطان
تنقسѧѧم المѧѧذيبات . الأفضل دائمًا الاعتماد على أكثر المذيبات الآمنѧѧة من

تضѧѧم القائمѧѧة . إلѧѧى التصѧѧنيفات التاليѧѧة طبقѧѧًا لتكѧѧوين المѧѧذيب الكيميѧѧائي
  .يوجد أكثر من ذلك. ة أدناه المذيبات العضوية الشائعةواردال

الدھنيѧѧѧѧة ھѧѧѧѧي عبѧѧѧѧارة عѧѧѧѧن  الھيѧѧѧѧدروكربوناتدھنيѧѧѧѧة  ھيѧѧѧѧدروكربونات
كيماويѧѧѧѧѧѧات مصѧѧѧѧѧѧنوعة مѧѧѧѧѧѧن الكربѧѧѧѧѧѧون (سѧѧѧѧѧѧيطة ب ھيѧѧѧѧѧѧدروكربونات
يتعѧѧرض العمѧѧال . عѧѧادة مѧѧا تكѧѧون مشѧѧتقة مѧѧن الѧѧنفط) والھيدروجين فقط

الألكانات ھѧѧي . الدھنية عن طريق استنشاقھا الھيدروكربوناتلمخاطر 
تعد معظѧѧم . أبسط أنواع الھيدروكربونات الدھنية وموجودة في البنزين

ѧѧاق مسѧѧن استنشѧѧمية ولكѧѧُة السѧѧات قليلѧѧزين الألكانѧѧن البنѧѧة مѧѧتويات عالي
أكثر مما يتم استنشѧѧاقه ( لفترات طويلة من الوقت قد تسبب تلف الدماغ

فѧѧي محطѧѧة بنѧѧزين أو محطѧѧة تكريѧѧر، لكننѧѧا نعنѧѧي ھنѧѧا نѧѧوع التعѧѧرض 
تُسѧѧمى الألكانѧѧات ). لمخѧѧاطر البنѧѧزين فѧѧي مكѧѧان ضѧѧيق أو بشѧѧكل متعمѧѧد

الغѧѧراء يُسѧѧتخدم الھكسѧѧين فѧѧي . بالكربونات الستة ويطلق عليھѧѧا ھكسѧѧين
-ويعѧѧرف نوعѧѧًا آخѧѧر مѧѧن الألكانѧѧات وھѧѧو ن. إلѧѧخ...والمطѧѧاط والحبѧѧر

ھكسين بأنه خطير للغايѧѧة ويتسѧѧبب فѧѧي الإصѧѧابة بمѧѧرض شѧѧلل عصѧѧبي 
  .يجب عدم استخدامه مطلقًا). اعتلال الأعصاب المحيطية(خطير 

ھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن جѧѧزئ أكثѧѧر تعقيѧѧدًا مѧѧن : الھيѧѧدروكربونات العطريѧѧة
دة مѧѧѧا يشѧѧѧتق مѧѧѧن الѧѧѧنفط ولكѧѧѧن يتكѧѧѧون الكربѧѧѧون والھيѧѧѧدروجين، وعѧѧѧا

يتعرض العمال ). التي تحتوي على الكربون(باحتراق المادة العضوية 
تتضѧѧمن . للھيѧѧدروكربونات العطريѧѧة عѧѧن طريѧѧق الاستنشѧѧاق والѧѧتلامس

نѧѧوع مختلѧѧف (البنѧѧزين وبنѧѧزين أثيѧѧل : أمثلѧѧة الھيѧѧدروكربونات العطريѧѧة
لبѧѧًا مѧѧا تجتمѧѧع ھѧѧذه المѧѧواد غا). ميثيل البنزين(والتولين والزيلين ) تمامًا
لا يѧѧزال البنѧѧزين . ويعѧѧد البنѧѧزين ھѧѧو أخطѧѧر الأنѧѧواع حتѧѧى الآن. معѧѧًا

يسѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧي الصѧѧѧѧناعة فѧѧѧѧي بعѧѧѧѧض المنѧѧѧѧاطق والمعامѧѧѧѧل لاسѧѧѧѧتخراج 
الكيماويات ولكѧѧن تعمѧѧل أغلبيѧѧة الشѧѧركات علѧѧى تجنѧѧب اسѧѧتخدامه نظѧѧرًا 

والزيلين يعد التولين ). اللوكيميا(لأنه يؤدي إلى الإصابة بسرطان الدم 
ھمѧѧѧا مѧѧѧن أكثѧѧѧر المѧѧѧذيبات الصѧѧѧناعية المسѧѧѧتخدمة وخاصѧѧѧة عنѧѧѧد إعѧѧѧداد 

قѧѧد يتسѧѧبب التѧѧولين فѧѧي . الدھانات والمواد اللاصقة والمبيدات الحشѧѧرية
  تلف

الѧѧزيلين ھѧѧو مѧѧذيب مھѧѧيج . الدماغ عنѧѧد مسѧѧتويات عاليѧѧة مѧѧن التعѧѧرض لѧѧه
بنѧѧزين الإثيѧѧل ھѧѧو ملѧѧوث شѧѧائع مѧѧن البنѧѧزين . ويصѧѧيب العمѧѧال بالسѧѧعال

ѧѧن . زيلينوالѧѧالرغم مѧѧمية بѧѧُديد السѧѧد شѧѧل لا يعѧѧزين إثيѧѧظ أن بنѧѧن الحѧѧلحس
تشابھه الكبير بالبنزين إلا أنه قد يؤثر علѧѧى الكبѧѧد فѧѧي حالѧѧة التعѧѧرض لѧѧه 

  .بتركيزات عالية
ھي عبارة عن مركبات كربون وھيѧѧدروجين  :الھيدروكربونات المھلجنة

روم أو يوجѧѧد أيضѧѧًا ھيѧѧدروكربونات مھلجنѧѧة مѧѧع البѧѧ. (مѧѧع ذرات كلѧѧور
تعѧѧѧѧد .) الفلѧѧѧѧور ولكѧѧѧѧن لѧѧѧѧيس مѧѧѧѧن الشѧѧѧѧائع اسѧѧѧѧتخدامھا فѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧة العمѧѧѧѧل

الھيѧѧدروكربونات المھلجنѧѧة مѧѧن أخطѧѧر مجموعѧѧات المѧѧذيبات العضѧѧوية 
تسѧѧتخدم الھيѧѧدروكربونات المھلجنѧѧة فѧѧي مѧѧذيبات التنظيѧѧف الجѧѧاف . ككѧѧل

قد تتسبب الھيѧѧدروكربونات المھلجنѧѧة عنѧѧد . ومزيلات الشحم والمخدرات
تويات عاليѧѧة إلѧѧى أمѧѧراض الكلѧѧى أو الكبѧѧد أو السѧѧرطان التعرض لھا بمس

إلا أن كѧѧل مѧѧذيب ). فقѧѧد الأجنѧѧة أثنѧѧاء فتѧѧرة الحمѧѧل(أو الإجھاض التلقѧѧائي 
قѧѧѧѧد يتسѧѧѧѧبب رابѧѧѧѧع كلورايѧѧѧѧد الكربѧѧѧѧون . يتسѧѧѧѧبب فѧѧѧѧي مخѧѧѧѧاطر مختلفѧѧѧѧة

وقѧѧد يتسѧѧبب الѧѧبعض مѧѧن . والكلوروفѧѧورم فѧѧي أمѧѧراض كلѧѧى وكبѧѧد حѧѧادة
يعѧѧد . صѧѧابات دماغيѧѧة وعصѧѧبيةالھيѧѧدروكربونات المھلجنѧѧة فѧѧي حѧѧدوث إ

ѧѧاف ويعѧѧف الجѧѧي التنظيѧѧتخدمة فѧѧواد المسѧѧن المѧѧدالرباعي كلورو إيثلين م 
آمنًا نسبيًا ولكن يجب التعامل معه بحذر لأن قد يتسѧѧبب فѧѧي التعѧѧرض لѧѧه 
بمسѧѧتويات عاليѧѧѧة بخطѧѧѧر الإصѧѧѧابة بالسѧѧѧرطان والتشѧѧѧوھات الخلقيѧѧѧة فѧѧѧي 

  .الأجنة
مركبѧѧات عطريѧѧة (لفينѧѧولات الكحѧѧولات والفينѧѧولات تتسѧѧبب الكحѧѧولات وا

فѧѧي الإصѧѧابة بѧѧأمراض وآثѧѧار تتشѧѧابه مѧѧع ) تحتوي على نسبة من الكحول
كحѧѧول (يوجѧѧد الإيثѧѧانول . آثѧѧار وأمѧѧراض احتسѧѧاء المشѧѧروبات الكحوليѧѧة

بالتأكيد في الشѧѧراب الكحѧѧولي، لѧѧذلك لѧѧيس مѧѧن العجѧѧب أن تتشѧѧابه ) إيثيلي
ѧѧكر أو التѧѧعور بالسѧѧع الشѧѧة آثار الكحوليات الأخرى على مѧѧأثيرات الجانبي

تسѧѧتخدم الكحوليѧѧات . إلѧѧخ...لإدمѧѧان الخمѧѧر كالتوھѧѧان والكѧѧلام المتѧѧداخل
تسѧѧتخدم الكحوليѧѧات فѧѧي الѧѧدھانات . كمواد تنظيف ومواد مرققة ومخففات

ومѧѧѧن أمثلѧѧѧة الكحوليѧѧѧات . والمبيѧѧѧدات الحشѧѧѧرية ومستحضѧѧѧرات الصѧѧѧيدلة
أكثѧѧѧر  يعѧѧѧد المثيѧѧѧل ھѧѧѧو. والإيثѧѧѧانول والبروبيلѧѧѧي) ميةأكثرھѧѧѧا سѧѧѧُ(المثيѧѧѧل 

كحѧѧѧول المثيѧѧѧل أو (الكحѧѧѧول المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي الصѧѧѧناعة وأكثرھѧѧѧا سѧѧѧُمية 
، ويسѧѧتخدم فѧѧي إزالѧѧة الѧѧثلج ويمنѧѧع وصѧѧول المѧѧاء إلѧѧى ")كحѧѧول الخشѧѧب"

يبѧѧاع أحيانѧѧًا بطريقѧѧة . التجمد في معامل الكيمياء وينتج عنه الفورملديھيѧѧد
غير مشروعة كشراب عوضًا عن الإيثانول وقد تسبب ذلك فѧѧي أضѧѧرار 

. كذلك يمكن استنشاق المثيѧѧل مѧѧن الأدخنѧѧة الموجѧѧودة فѧѧي الھѧѧواء .جسيمة
يفضل معظم أصحاب العمل . تكمن خطورة المثيل أنه قد يصيب بالعمى

تجنب استخدام المثيل والإيثانول ويعملون على تقنين اسѧѧتخدامه فѧѧي بيئѧѧة 
  العمل
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 الجليكول ھي عبارة. الجليكول وأثير الجليكول. بكميات صغيرة للغاية
. عѧѧن ھيѧѧدروكربونات تحتѧѧوي علѧѧى أكثѧѧر مѧѧن مجموعѧѧة كحѧѧول واحѧѧدة

يتكون أثير الجليكول من أساس كربوني حيث تشكل السلاسل الجانبيѧѧة 
شѧѧكل الجليكѧѧول أي مخѧѧاطر صѧѧناعية جسѧѧيمة يلا . من روابѧѧط أكسѧѧجين

سѧѧتخدم ي. مشتقات الجليكول كأثير الجليكول الخطر الحقيقيتمثل ولكن 
أثيѧѧر الجليكѧѧول فѧѧي  يوجѧѧد. علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧعأثيѧѧر الجليكѧѧول كمѧѧذيبات 

الدھانات وطلاء البالك والمينا والحبر والصبغات كمواد منظفة ومقاوم 
يتعرض العمال لأثير الجليكول من خلال الѧѧتلامس واستنشѧѧاق . التجميد

الرذاذ أو تسخين السوائل التي تحتوي على أثير الجليكول ومثѧѧال علѧѧى 
قѧѧد . مѧѧع الطѧѧائرات فѧѧي الطقѧѧس البѧѧارد ذلѧѧك اسѧѧتخدام مѧѧانع إزالѧѧة الجليѧѧد

كذلك  يتسبب التعرض لأثير الجليكول بمستويات عالية في تلف الدماغ
قѧѧد تتسѧѧبب أثيѧѧر الجليكѧѧول فѧѧي فقѧѧر الѧѧدم وظھѧѧور الطفѧѧح الجلѧѧدي وآثѧѧار 

  .ضارة على الأعضاء التناسلية
الكيتونѧѧѧѧѧات يسѧѧѧѧѧتخدم الكيتѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧѧي تغليѧѧѧѧѧف الأسѧѧѧѧѧطح والصѧѧѧѧѧبغات 

تون ھѧѧѧو أكثѧѧѧر مشѧѧѧتقات الكيتѧѧѧون الشѧѧѧائعة يعѧѧѧد الأسѧѧѧي. إلѧѧѧخ...والحبѧѧѧر
يعѧѧد الأسѧѧيتون آمنѧѧًا عنѧѧد اسѧѧتخدامه فѧѧي . ويسѧѧتخدم فѧѧي منتجѧѧات النظافѧѧة

مѧѧن أكثѧѧر الكيتونѧѧات . شѧѧتعالمنطقѧѧة ذات تھويѧѧة جيѧѧدة ولكنѧѧه سѧѧريع الا
السامة ھو كيتون مثيل ن بوتيل والذي قد يѧѧؤدي إلѧѧى الإصѧѧابة بمѧѧرض 

ن ھكسѧѧين، لѧѧذلك لا مثѧѧل ) اعѧѧتلال الأعصѧѧاب المحيطيѧѧة(عصѧѧبي حѧѧاد 
يتسم كيتون مثيل إثيѧѧل بأنѧѧه مѧѧادة . يستخدمه أحد ولا يتم تصنيعه مجددًا

تتميѧѧز الكيتونѧѧات . لھا نفس الفاعلية ولكنه لا يخلف نفس الآثار الضارة
ض كالصѧѧداع ابشѧѧكل عѧѧام برائحتھѧѧا القويѧѧة وتتسѧѧبب فѧѧي ظھѧѧور أعѧѧر
ة فѧѧي التعѧѧرض والغثيان والتي تعد تحذيرًا للعمال حتѧѧى يتجنبѧѧوا المغѧѧالا

  .لھذه المخاطر

  المستنشقات/الغازات

قѧѧد . الغازات أو المستنشقات ھي عبارة عن كيماويات تنبثق في الھѧѧواء
تتسبب ھذه الغازات فѧѧي إصѧѧابة الرئѧѧة والجھѧѧاز التنفسѧѧي أو قѧѧد تختѧѧرق 

  . الجسم وتتسبب في إصابات داخلية
تراق الوقѧѧود أول أكسيد الكربون ينتج أول أكسيد الكربون غالبًا عن اح

بطريقة خاطئة لعدم وجود كمية كافية مѧѧن الأكسѧѧجين لاسѧѧتكمال عمليѧѧة 
تتضمن مصادر أول أكسيد الكربون الرافعات الشوكية غير . الاحتراق

. الكھربائية والضواغط والمولدات التي تعمѧѧل بالغѧѧاز ومصѧѧادر التدفئѧѧة
يتعرض العمال غالبًا إلى مخاطر أول أكسѧѧيد الكربѧѧون وخاصѧѧة عمѧѧال 
مكافحة الحرائق وعمال تكرير الѧѧنفط وعمѧѧال أمѧѧاكن وقѧѧوف السѧѧيارات 
وعمال الأفران ومن يعمѧѧل فѧѧي مكѧѧان أو يسѧѧكن بمنѧѧزل بѧѧه وحѧѧدة تدفئѧѧة 

قد يتسبب أول أكسيد الكربون فѧѧي الإصѧѧابة بالصѧѧداع والغثيѧѧان . معطلة
  والتشوش في البداية، ثم يتطور إلى

. نتھѧѧي الامѧѧر بالوفѧѧاةنوبات مرضѧѧية وغيبوبѧѧة وتلѧѧف الѧѧدماغ ورجفѧѧة ثѧѧم ي
يعѧѧد أول أكسѧѧيد الكربѧѧون ھѧѧو أكثѧѧر الغѧѧازات السѧѧامة فѧѧي قطѧѧاع العمѧѧل، 
بالإضافة إلѧѧى أنѧѧه يعѧѧد سѧѧببًا رئيسѧѧيًا فѧѧي حѧѧدوث الوفѧѧاة نتيجѧѧة التسѧѧمم فѧѧي 

  .المنازل نظرًا للدفايات قليلة التھوية
سيانيد يتسѧѧم سѧѧيانيد الھيѧѧدروجين بأنѧѧه غѧѧاز عѧѧديم اللѧѧون والرائحѧѧة وسѧѧامًا 

يحѧѧدث التعѧѧرض لمخѧѧاطر سѧѧيانيد الھيѧѧدروجين بصѧѧورة . عاليѧѧةبدرجѧѧة 
يسѧѧتخدم . رئيسѧѧية عѧѧن طريѧѧق الاستنشѧѧاق والابѧѧتلاع فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان

السѧѧѧيانيد فѧѧѧي الطѧѧѧلاء المعѧѧѧدني واسѧѧѧتخلاص المعѧѧѧادن والمѧѧѧواد الداخنѧѧѧة 
يتعѧѧرض . والأفران والتصوير وتصليد المعѧѧادن ومستحضѧѧرات الصѧѧيدلة

ئيѧѧة والمعدنيѧѧة التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى مѧѧادة العمѧѧال فѧѧي تصѧѧنيع المѧѧواد الكيميا
السيانيد ، الذين يقومون بزراعة نبѧѧات الكاسѧѧافا ويكѧѧافحون الحرائѧѧق إلѧѧى 

يتسبب سيانيد الھيدروجين في الإصابة بأمراض الرئة وتلف . خطر بالغ
  .الدماغ والدوار والإعماء والوفاة

يعمѧѧل ھѧѧذا . عبارة عѧѧن غѧѧاز يتكѧѧون مѧѧن ثѧѧلاث ذرات أكسѧѧجين: الأوزون
غѧѧاز علѧѧى تھيѧѧيج البشѧѧرة ويوجѧѧد غالبѧѧًا فѧѧي المعѧѧدات الكھربائيѧѧة وأنѧѧواع ال

قѧѧد يѧѧؤدي الأوزون إلѧѧى الإصѧѧابة . معينѧѧة مѧѧن اللحѧѧام والتلѧѧوث الھѧѧوائي
  .بأمراض الرئة والربو

  :المعادن
المعѧѧادن ھѧѧي مѧѧواد موجѧѧودة فѧѧي الطبيعѧѧة وغالبѧѧًا مѧѧا تكѧѧون ذات شѧѧكل 

تلف بالرئѧѧة ويѧѧؤدي إلѧѧى  قد يتسبب استنشاق الغبار المعدني إلى. بللوري
أمѧѧراض "كلمѧѧة يونانيѧѧة مشѧѧتقة مѧѧن كلمѧѧة (عѧѧدة حѧѧالات تعѧѧرف بالسѧѧحار 

ينقسم السحار إلى ثلاثѧѧة أنѧѧواع وھѧѧي سѧѧحار عمѧѧال "). الرئة نتيجة الغبار
  .الفحم والأسبتسوس والسحار السيليسي

" الرئѧѧة السѧѧوداء"غبѧѧار الفحѧѧم يطلѧѧق علѧѧى سѧѧحار عمѧѧال الفحѧѧم مصѧѧطلح 
يعѧѧد عمѧѧال . ة في التعѧѧرض لمخѧѧاطر الغبѧѧار الأسѧѧودويحدث نتيجة المغالا

منѧѧاجم الفحѧѧم الѧѧذين يعملѧѧون تحѧѧت الأرض وعمѧѧال الحفѧѧر أكثѧѧر عرضѧѧة 
يѧѧؤدي التعѧѧرض لمخѧѧاطر . للتعرض لمخاطر الغبѧѧار الأسѧѧود عѧѧن غيѧѧرھم

لتھѧѧاب الا. لتھѧѧاب الشѧѧعبي المѧѧزمن والسѧѧعالغبѧѧار الفحѧѧم أيضѧѧًا إلѧѧى الا
القنѧѧوات (ائيѧѧة الكبيѧѧرة الشѧѧعبي ھѧѧو مѧѧرض رئѧѧوي يصѧѧيب المسѧѧالك الھو

عنѧѧد التعѧѧرض لھѧѧذا . لتھѧѧابالموجѧѧودة فѧѧي الرئѧѧة بѧѧالتھيج والا) الھوائيѧѧة
مѧѧرض سѧѧحار  لالنوع من الغبار بمستويات عالية ولمدة طويلة قѧѧد يتحѧѧو

قѧѧد ينفجѧѧر غبѧѧار الفحѧѧم علѧѧى بعѧѧد . عمѧѧال الفحѧѧم إلѧѧى مѧѧرض رئѧѧوي حѧѧاد
  .مستويات عميقة في المناجم

ف طويلѧѧة ويتسѧѧم بصѧѧلابته ومقاومتѧѧه ھѧѧو معѧѧدن ذات أليѧѧا: الأسبسѧѧتوس
. للحرارة وقدرته على الانفصال بسھولة ومرونته الكافيѧѧة لغزلѧѧه ونسѧѧجه

نظѧѧѧرًا لھѧѧѧذه الخصѧѧѧائص، يسѧѧѧتخدم الأسبسѧѧѧتوس علѧѧѧى نطѧѧѧاق واسѧѧѧع فѧѧѧي 
ومѧѧواد ) لتعزيѧѧز المѧѧادة(سѧѧمنت صناعة المنتجات وخاصѧѧة فѧѧي أنابيѧѧب الإ

ومنتجات الاحتكѧѧاك  )ألواح التسقيف وقرميد الأرضيات والأسقف(البناء 
  السيارات والقوابض والفرامل و(
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. والأقمشة المقاومة للحرارة والتعبئة والحشية والتغليفات) معدات النقل
يحѧѧدث التعѧѧѧرض لمخѧѧاطر الأسبسѧѧѧتوس عѧѧن طريѧѧѧق استنشѧѧاق الھѧѧѧواء 

يكѧѧѧون العمѧѧѧال الأكثѧѧѧر عرضѧѧѧة لمخѧѧѧاطر . الملѧѧѧوث بغبѧѧѧار الأسبسѧѧѧتوس
ستوس وعمال النسيج وعمѧѧال الحفѧѧر الأسبستوس ھم عمال مناجم الأسب

سمنت وعمال صيانة السكة الحديد وعمال السباكة وعمѧѧال تركيѧѧب والإ
يѧѧѧؤدي الأسبسѧѧѧتوس إلѧѧѧى حѧѧѧدوث تѧѧѧأثيرات . الأنابيѧѧѧب وعمѧѧѧال الصѧѧѧيانة

خطيرة على الرئة بجانب ما يسببه من مرض السحار المسمى بمرض 
ل يسھل التعرف على مرض الأسبستوس بسھولة من خلا. الأسبستوس

يسѧѧتغرق مѧѧرض الأسبسѧѧتوس فتѧѧرة . إجѧѧراء أشѧѧعة سѧѧينية علѧѧى الصѧѧدر
طويلة حتى يتطور ولكن بمجرد تطوره يمكѧѧن أن يѧѧؤدي إلѧѧى الوفѧѧاة إذا 

يتسѧѧبب الأسبسѧѧتوس أيضѧѧًا فѧѧي الإصѧѧابة بمѧѧرض . كѧѧان شѧѧديد الخطѧѧورة
فيما يتعلق بالعمال غير المدخنين وبصورة أسوأ للعمال (سرطان الرئة 

من السرطان يعѧѧرف بѧѧورم المتوسѧѧطة وھѧѧو نѧѧوع  ونوع آخر) المدخنين
قѧѧد . نادر من السرطان يصيب الغلاف بطانة الغلاف الذي يحيط بالرئة

. يتسبب الأسبستوس أيضًا في الإصѧѧابة بѧѧأنواع أخѧѧرى مѧѧن السѧѧرطانات
توجѧѧد أنѧѧواع مختلفѧѧة مѧѧن الأسبسѧѧتوس وجميعھѧѧا يتسѧѧبب فѧѧي الإصѧѧابة 

تѧѧم تسѧѧوية بالخطѧѧأ علѧѧى وقѧѧد (بأمراض الرئة والسرطان كالكريسѧѧوتايل 
لقѧѧد قامѧѧت كثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول بمنѧѧع اسѧѧتخدام الأسبسѧѧتوس ). أنه منѧѧتج آمѧѧن

  .تمامًا نظرًا لخطورته الشديدة ويمكن الاستعاضة عنه ببدائل أكثر أمانًا
السيليكا ھي أحد المعادن الشائعة في معظم الصخور والرمال وخاصѧѧة 

غبѧѧار السѧѧيليكا مѧѧن ينѧѧتج . في شѧѧكل البلѧѧور الطبيعѧѧي المسѧѧمى بѧѧالكوارتز
يحدث أكثر مستويات التعѧѧرض لغبѧѧار . قطع الصخور وحفرھا وسحقھا

السѧѧيليكا عنѧѧد إنتѧѧاج السѧѧيراميك والتنقيѧѧب واسѧѧتخراج الحجѧѧارة وحفѧѧر 
الأنفاق وقطع الأحجار وعمليات السحق وصيانة طѧѧوب أفѧѧران الصѧѧھر 

. وصѧѧناعة المѧѧواد الكاشѧѧطة وعمѧѧال السѧѧفع الرملѧѧي) ١-٣انظѧѧر شѧѧكل(
كثر عرضة لغبار السيليكا ھم عمال الزجѧѧاج والسѧѧفع الرملѧѧي لأا العمال

لقѧѧد قامѧѧت بعѧѧض الѧѧدول بتجѧѧريم . نظѧѧرًا لامѧѧتلاء الرمѧѧل بالسѧѧيليكا النقيѧѧة
قد يؤدي المغالاة في التعرض للسيليكا بالإصابة . السفع الرملي بالرمل

بالأمراض في غضѧѧون عѧѧام أو أقѧѧل، ولكنѧѧه يسѧѧتغرق عѧѧادة علѧѧى الأقѧѧل 
  .امًا من التعرض للسيليكا قبل ظھور الأعراضع ١٥إلى  ١٠من 

قد يستمر العمال في التعرض لمخاطر السѧѧيليكا لعѧѧدة أعѧѧوام قبѧѧل الشѧѧعور 
يѧѧؤدي التعѧѧرض لمخѧѧاطر السѧѧيليكا مѧѧرض السѧѧحار . بوجود مشكلة صحية

ويحѧѧدث الإصѧѧابة  السيليسي وھو نوع مѧѧن السѧѧحار الѧѧذي يѧѧرتبط بالسѧѧيليكا
يكا أيضѧѧًا فѧѧي الإصѧѧابة بѧѧأنواع معينѧѧة قد تتسبب السيل. بمرض عجز الرئة

يصѧѧبح مѧѧن . لتھѧѧاب المفصѧѧلي وسѧѧرطان الرئѧѧة وأمѧѧراض أخѧѧرىمѧѧن الا
يعѧѧاني مѧѧѧرض السѧѧѧحار السيليسѧѧѧي أكثѧѧѧر عرضѧѧѧة مѧѧѧن غيѧѧѧرھم بالإصѧѧѧابة 

  .بمرض الدرن ويصعب الشفاء منه إذا أصيبوا به
ھذا ھو المصطلح العام الذي يطلق على الأغبرة كغبѧѧار . الغبار العضوي

قѧѧد . غبار الحبوب والسكر البودرة ومصادر أخرى غير المعѧѧادنالقطن و
تتسѧѧبب بعѧѧض مѧѧن ھѧѧذه الأغبѧѧرة فѧѧي الإصѧѧابة بѧѧالربو وأمѧѧراض رئويѧѧة 

قѧѧد ينفجѧѧر بعѧѧض مѧѧن ھѧѧذه . خطيѧѧرة مثѧѧل غبѧѧار القطѧѧن وغبѧѧار الحبѧѧوب
  .الأغبرة أثناء الحرائق كغبار السكر أو الحبوب أو الفحم

دة الأسبسѧѧتوس عبѧѧر المجѧѧرى إلѧѧى يقѧѧوم ھѧѧذا الرجѧѧل بنقѧѧل مѧѧا ٣-٥شѧѧكل ال
ھذا العمѧѧل شѧѧديد الخطѧѧورة ويجعѧѧل العامѧѧل  يعد. سمنتالراقود لخلطه بالإ

لا . عرضة لخطر الوفاة من جراء الإصابة بالسѧѧرطان أو أمѧѧراض الرئѧѧة
توفر الكمامة الذي يرتديھا الحماية الكافية ضد غبار الأسبستوس، وبينمѧѧا 

اللازمѧѧة إلا أنѧѧه لا يحصѧѧل علѧѧى  يعتقѧѧد العامѧѧل ومشѧѧرفيه بتѧѧوفير الحمايѧѧة
تصوير فرنانѧѧدا . يجب عدم استخدام مادة الأسبستوس مطلقًا. حماية تذكر

جياناسي، الصورة مقدمة بإذن مѧѧن رينيѧѧه مينѧѧدز، الجامعѧѧة الاتحاديѧѧة فѧѧي 
  .)ميناس جيريس، متقاعد، البرازيل

  ١-٥ملحق رقم 
  والغبارواد الكيميائية قائمة مرجعية عن أماكن العمل التي تتعرض لمخاطر الم

  )تشير إلى وجود مشكلات" لا"الإجابة بـ(
  تخدامѧѧѧد اسѧѧѧة عنѧѧѧة اللازمѧѧѧى الحمايѧѧѧال علѧѧѧل العمѧѧѧل يحصѧѧѧھ

إلѧѧخ فѧѧي مكѧѧان  ...الكيماويѧѧات والمѧѧذيبات والمبيѧѧدات الحشѧѧرية
  العمل؟

 ھل يتوافر أي معدات تقي من الغازات والأدخنة؟  
 تج عѧѧل ينѧѧان العمѧѧي مكѧѧن ھل ما يقوم به العمال فѧѧر مѧѧه الكثيѧѧن

  )الكثير يعني وضوح رؤية الغبار(الغبار؟ 

  ةѧѧزء تھويѧѧا جѧѧا بھѧѧًار مرفقѧѧا الغبѧѧتج عنھѧѧي ينѧѧدات التѧѧل المعѧѧھ
  العادم؟

  ىѧѧارج المبنѧѧى خѧѧواء إلѧѧإخراج الھѧѧادم بѧѧة العѧѧھل يقوم جزء تھوي
أو ) سѧѧئ(؟ أو بѧѧداخل قاعѧѧات العمѧѧل )جيѧѧد(وبعيѧѧدًا عѧѧن العمѧѧال 
  ؟)سئ(بنظام تكييف الھواء 



٣٨  وصحيةآمنةعملبيئةإعداد   

  السادسلفصل ا
  غير الآمنة في بيئات العمل عمالكيفية الحد من الأ

توجد الكثيѧѧر مѧѧن الضѧѧوابط الواضѧѧحة للحѧѧد مѧѧن المخѧѧاطر ولكѧѧن تنѧѧدرج 
يتميز البعض منھا بفاعليتھا عن . جميعھا تحت تصنيفات قليلة وبسيطة

تصѧѧنيفات ھѧѧذه الضѧѧوابط لتغييѧѧر  ١-٦يوضѧѧح شѧѧكل . الضوابط الأخرى
وتعѧѧد أكثѧѧر الضѧѧوابط . أو بيئѧѧات العمѧѧل غيѧѧر الآمنѧѧةالتعرض للمخѧѧاطر 

فاعلية الضوابط الھندسية وضوابط الحذف والاستبدال حيث تتسѧѧم ھѧѧذه 
قѧѧد تكѧѧون الضѧѧوابط الھندسѧѧية . الطرق الثلاثѧѧة بѧѧالتغيير الѧѧدائم والمسѧѧتمر

وتعѧѧد . أحيانًا باھظة التكلفة ولكنھا كثيرًا ما تكون بسيطة وقليلѧѧة التكلفѧѧة
  الشخصية الأقل فاعلية بين ھذه الطرق، يةالوقائالمعدات 

 ضوابط الحد من التعرض للمخاطر في بيئة العمل :٦.١الشكل 

والتي تعتمد بشكل كبير على مدى توافرھا وعلى معرفة العامل 
ومشرفه كيفية ارتداء ھذه المعدات وطرق صيانتھا واختيار النوع 

ھا باعاتعدم من أي من ھذه الضوابط أفضل تباع اإلا أن . المناسب
نتناول في الأقسام التالية الأنواع المختلفة من الضوابط  .كلياً

جميع  ١-٦يوضح شكل . والاعتبارات والمسائل المتعلقة بكل منھا
  .الضوابط والمقارنة بين كل منھا

  الحذف

  الاستبدال

  العزل

  ءالاحتوا

  الضوابط الھندسية

  الضوابط الإدارية

  معدات الوقاية الشخصية

  الضوابط السلوكية

زوال المخاطر وتجنب المشكلة

زوال المخاطر الكيميائية وإيجاد حل للمشكلة

إبعاد المخاطر عن العامل والتقليل من خطر المشكلة

  ء المشكلةفصل المخاطر عن العامل واحتوا

  المخاطر ما زالت قائمة

آلي تمѧѧѧѧѧѧت إدارة المشѧѧѧѧѧѧكلة بشѧѧѧѧѧѧكل

موجودة زالت ما المخاطر
مراقبة الأشخاص المشكلة وإدارتھا

المخاطر ما زالت موجودة
بتجنب المشكلة بالسلوكيات والتدري

المخاطر ما زالت موجودة
  إدارة المشكلة بارتداء العمال معدات الوقاية



٣٩  وصحيةآمنةعملبيئةإعداد   

  إزالة المخاطر

وجѧѧودة إزالة المخѧѧاطر ھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن حѧѧذف أو اسѧѧتبدال المخѧѧاطر الم
يعد التعامѧѧل مѧѧع المخѧѧاطر إذا أمكѧѧن ھѧѧو أفضѧѧل الطѧѧرق . في بيئة العمل
  .للقضاء عليھا

ѧѧة ديعѧѧوابط الممكنѧѧل الضѧѧو أفضѧѧذف ھѧѧة . الحѧѧاطر القائمѧѧت المخѧѧإذا كان
غير ضѧѧرورية أو يمكѧѧن إزالتھѧѧا بѧѧدون حѧѧدوث مشѧѧكلات، فالحѧѧذف ھѧѧو 

يعѧѧد حѧѧذف المخѧѧاطر مѧѧن . أفضѧѧل الطѧѧرق لتجنѧѧب حѧѧدوث أي مشѧѧكلات
ѧѧدرھا ھѧѧوابط مصѧѧن ضѧѧر مѧѧوع آخѧѧن أي نѧѧة عѧѧرق فاعليѧѧر الطѧѧو أكث

الكثيѧѧر مѧѧن النѧѧاس لسѧѧنوات عѧѧدة أن  ظѧѧنالمخѧѧاطر فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، 
مما عѧѧرض . الطريقة الآمنة لتنظيف الأطباق ھو غسلھا بالماء الساخن

حقѧѧًا، ينبغѧѧي أن تكѧѧون . من قام بذلك مѧѧن العمѧѧال لحѧѧروق وطفѧѧح جلѧѧدي
ينبغѧѧي . سѧѧتخدم معھѧѧا الصѧѧابونميѧѧاه غسѧѧيل الأطبѧѧاق دافئѧѧة مѧѧا دام سي

المثال الآخѧѧر ھѧѧو مѧѧادة الأسبسѧѧتوس يجѧѧب . حماية العمال من أي خطر
  .عدم استخدامھا مطلقًا

الاستبدال ھو التقليل من الاعتماد على الكيماويات الخطѧѧرة المسѧѧتخدمة 
مثѧѧال . في الإنتاج أو اسѧѧتبدال المѧѧواد شѧѧديدة السѧѧُمية بمѧѧواد قليلѧѧة السѧѧُمية

ھѧѧو اسѧѧتبدال مѧѧذيب تريكلورويثѧѧان أو ثنѧѧائي كلѧѧور  علѧѧى ھѧѧذه الطريقѧѧة
يمكѧѧن . الميثان بمذيب ثلاثѧѧي كلѧѧورو إيثيلѧѧين أو رابѧѧع كلورايѧѧد الكربѧѧون

الاعتماد على ھذه المѧѧذيبات فѧѧي كثيѧѧر مѧѧن الأعمѧѧال وتعѧѧد أقѧѧل خطѧѧورة 
يتسبب ثلاثي كلورو ميثان في بعض المشكلات ولكنه أقل  .عن غيرھا

  .خطرًا من المذيبين الأولين
، )وغالبѧѧًا لا تكѧѧون كѧѧذلك(تى ولو كانت تكلفته أعلѧѧى قلѧѧيلاً مѧѧن غيѧѧره ح

ولكن يساعد استبعاد المواد الخطرة غيѧѧر الضѧѧرورية علѧѧى الوقايѧѧة مѧѧن 
 دفعلѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، يعѧѧѧ. المشѧѧѧكلات الجسѧѧѧيمة علѧѧѧى المѧѧѧدى الطويѧѧѧل

استخدام الرمل الطبيعي في أنابيب ومباني السفع الرملي والذي يتكѧѧون 
ѧѧن السѧѧادة مѧѧة عѧѧة لحمايѧѧة فعالѧѧب وقايѧѧا ويتطلѧѧًرًا داھمѧѧة خطѧѧيليكا النقي

العمѧѧال مѧѧن الإصѧѧابة بمѧѧرض رئѧѧوي حѧѧاد يسѧѧمي السѧѧحار السيليسѧѧي، 
مѧѧل بالشѧѧلل لبقيѧѧة اوالذي يسѧѧتغرق أعوامѧѧًا لتطѧѧوره ولكѧѧن قѧѧد يصѧѧاب الع

) مثѧѧل ألمانيѧѧا والمملكѧѧة المتحѧѧدة(لقѧѧد منعѧѧت الكثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول . حياتѧѧه
لحسن الحظ مواد كاشطة أخرى،  يوجد. لالسفع الرملي باستخدام الرم

فѧѧي بلѧѧدك مѧѧوردًا لھѧѧذه المѧѧواد فاسѧѧتبدلھا بالسѧѧيليكا لأنھѧѧا تقѧѧوم  تѧѧوفرفإذا 
ومѧѧن أمثلѧѧة المѧѧواد الكاشѧѧطة . بѧѧنفس عمѧѧل السѧѧيليكا ومنخفضѧѧة التكلفѧѧة

وقشور المكسѧѧرات المسѧѧحوقة ) معادن صلبة آمنة(البجادي أو الأولفين 
أو مسѧѧѧѧابك الفحѧѧѧѧم والزجѧѧѧѧاج  مѧѧѧѧن منѧѧѧѧاجم) نفايѧѧѧѧات معدنيѧѧѧѧة(والخبѧѧѧѧث 

قѧѧد ). جسѧѧيمات خشѧѧنة(المسحوق والخѧѧرز الزجѧѧاجي وحبيبѧѧات الصѧѧلب 
  .يستخدم الثلج الجاف أيضًا في السفع وخاصة في إزالة الدھانات

  فصل العمال عن المخاطر

أحيانѧѧًا قѧѧد تكمѧѧن المخѧѧاطر فѧѧي العمليѧѧة ولا يمكنѧѧك الاسѧѧتغناء عѧѧن ھѧѧذه 
يوجѧѧد خيѧѧاران . ن ھѧѧذه المخѧѧاطرولكѧѧن ينبغѧѧي فصѧѧل العمѧѧال عѧѧ. العمليѧѧة

  .لفصل العامل عن المخاطر وھما العزل والحجب
مѧѧا . يعد العزل فعالاً في حالة وجود مسافة كافيѧѧة بѧѧين العامѧѧل والمخѧѧاطر

زالت ھنѧѧاك طѧѧرق لفصѧѧل العمѧѧال مѧѧن مخѧѧاطر المѧѧواد الكيميائيѧѧة الضѧѧارة 
تѧѧتلخص . وأي مخѧѧاطر جسѧѧيمة قѧѧد تنѧѧتج عنھѧѧا كѧѧالحرائق والانفجѧѧارات

يقѧѧة الأولѧѧى فѧѧي إبعѧѧاد المѧѧواد الكيميائيѧѧة أو العمليѧѧات الخطيѧѧرة علѧѧى الطر
مسافة بعيدة من العمال حتى إذا حѧѧدثت مشѧѧكلة مѧѧا، لا يتѧѧأثر العمѧѧال بѧѧأي 

عنѧѧدما يسѧѧخن الفѧѧرن لصѧѧناعة السѧѧيراميك، تنبعѧѧث منѧѧه غѧѧازات . ضѧѧرر
ينبغѧѧي وضѧѧع . سامة عديدة وسخونة وقѧѧد تنفجѧѧر بعѧѧض مѧѧن ھѧѧذه الأفѧѧران

  .ر الإمكان في أماكن بعيدة عن العمالھذه الأفران بقد
تعѧѧѧد الإحاطѧѧѧة كѧѧѧذلك مѧѧѧن الطѧѧѧرق الجيѧѧѧدة إذا كانѧѧѧت العمليѧѧѧة أو المѧѧѧادة 

تُعѧѧرف الإحاطѧѧة أو الاحتѧѧواء بعمليѧѧة . الكيميائيѧѧة تقѧѧع بѧѧالقرب مѧѧن العمѧѧال
وراء حѧѧاجز أو بѧѧداخل خزانѧѧة وقائيѧѧة أو خѧѧزان أو حاويѧѧة  الشѧѧيءوضѧѧع 

لѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال يمكѧѧن وضѧѧع فع. أخѧѧرى ويفѧѧتح فقѧѧط عنѧѧدما يكѧѧون آمنѧѧًا
المعѧѧѧدات التѧѧѧي تتسѧѧѧبب فѧѧѧي ضوضѧѧѧاء عاليѧѧѧة بѧѧѧداخل صѧѧѧناديق عازلѧѧѧة 

يمكن وضع المعدات التي ينبعث منھا الكثير من الغبار كالسفع . للصوت
بѧѧداخل خزانѧѧة عѧѧزل ) والѧѧذي ينѧѧتج عنھѧѧا غبѧѧار السѧѧيليكا المميѧѧت(الرملѧѧي 

المنѧѧتج وعند توقف عمل ھذه المعѧѧدات يظѧѧل العامѧѧل بالخѧѧارج ويسѧѧتخرج 
يمكѧѧѧن وضѧѧѧع عمليѧѧѧة الѧѧѧرذاذ بѧѧѧداخل خزانѧѧѧة  .بالقفѧѧѧازات التѧѧѧي يرتѧѧѧديھا

كمقصورة رش الدھان لحصر الأدخنة والأغبѧѧرة بѧѧداخل المكѧѧان وحمايѧѧة 
يمكѧѧن عѧѧزل الكيماويѧѧات بѧѧداخل . العمѧѧال مѧѧن التعѧѧرض لھѧѧذه المخѧѧاطر

الأنابيѧѧب والخزانѧѧات وضѧѧخھا فقѧѧط عنѧѧد الحاجѧѧة عوضѧѧًا عѧѧن تركھѧѧا فѧѧي 
كن وضع ماكينة كالمطحنة خلف عѧѧازل لحمايѧѧة العمѧѧال يم. الھواء الطلق

). مثل تطاير عجلة الطحن أو تطاير رقѧѧائق مѧѧن العجلѧѧة(من أي مخاطر 
يعد الاحتواء علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال مѧѧن الطѧѧرق الشѧѧائعة للحѧѧد مѧѧن المخѧѧاطر 

كثيرًا ما تعتمد مصѧѧانع الكيماويѧѧات . الناجمة عن تصنيع المواد الكيميائية
على استخدام الأنابيب والخزانات غير مكشوفة فѧѧي في صناعة منتجاتھا 

الھواء الطلق، لذلك لا تنبعث منھا الغازات الضارة ولا يتعѧѧرض العمѧѧال 
  .لمخاطر ھذه الكيماويات إلا أثناء الصيانة والإصلاحات



٤٠  وصحيةآمنةعملبيئةإعداد   

  الضوابط الھندسية

تغير الضوابط الھندسية تصميم مكان العمل لتقليل التعرض للسموم أو 
عديѧѧѧد مѧѧѧن أنѧѧѧواع  ھنѧѧѧاك. القضѧѧѧاء علѧѧѧى فѧѧѧرص حدوثѧѧѧهالمخѧѧѧاطر أو 

عديѧѧد مѧѧن  وكѧѧذلك ھنѧѧاكالمخاطر التي يمكن أن توجد في مكѧѧان عملѧѧك 
الضوابط الھندسية للتحكم فيھا، على سبيل المثѧѧال، تعѧѧد إضѧѧافة فتحѧѧات 
. التھويѧѧة خيѧѧارًا متبعѧѧًا لتقليѧѧل تركيѧѧز المخѧѧاطر التѧѧي تنتقѧѧل عبѧѧر الھѧѧواء

سية طرقًا للوقاية من المواد الكيمائية ويمكن أن تتضمن الضوابط الھند
الѧѧبعض أن الإحاطѧѧة والاحتѧѧواء  يظѧѧنقѧѧد (أو منع تكѧѧون مѧѧواد خطيѧѧرة، 
  .)من أنواع الضوابط الھندسية

نتѧѧاج والمعѧѧدات ھي طرق لتصميم العمل وسير الإ: الضوابط الإجرائية
لتقليѧѧѧل المخѧѧѧاطر الناتجѧѧѧة عѧѧѧن حѧѧѧدوث خطѧѧѧأ أو مѧѧѧن احتكѧѧѧاك العامѧѧѧل 

سبيل المثال، إذا كان المنتج يدھن بالرش، فѧѧإن المѧѧواد  على. بالمخاطر
الكيميائية المذيبة تختلط بالھواء، وإذا كان الدھان بالفرشاة، فھѧѧذا يعنѧѧي 

إذا كانѧѧѧت . أن التعѧѧѧرض للمѧѧѧادة الكيميائيѧѧѧة قѧѧѧد انخفѧѧѧض بدرجѧѧѧة كبيѧѧѧرة
صѧѧفائح الѧѧدھان المسѧѧتخدمة صѧѧغيرة ومغطѧѧاة معظѧѧم الوقѧѧت بѧѧدلاً مѧѧن 

بيѧѧرة المفتوحѧѧة، فѧѧإن ھѧѧذا لا يѧѧؤدي فقѧѧط إلѧѧى تقليѧѧل استخدام الصفائح الك
إلѧѧى بقѧѧاء  أيضѧѧًا المѧѧذيبات الكيميائيѧѧة الموجѧѧودة فѧѧي الھѧѧواء وإنمѧѧا يѧѧؤدي

  .الدھان صالحًا لفترة أطول لأنه لن يجف
وأحѧѧѧد الأمثلѧѧѧة بالغѧѧѧة الأھميѧѧѧة للضѧѧѧوابط الإجرائيѧѧѧة ھѧѧѧو رش المѧѧѧاء، 

ستنشѧѧاقه، وقѧѧد فالمسѧѧاحيق الجافѧѧة تنѧѧتج الكثيѧѧر مѧѧن الغبѧѧار الѧѧذي يمكѧѧن ا
خاصѧѧѧة تلѧѧѧك التѧѧѧي تنѧѧѧتج عѧѧѧن الحجѧѧѧارة  -يكѧѧѧون بعѧѧѧض أنѧѧѧواع الغبѧѧѧار 
والѧѧذي يѧѧدعى غبѧѧار السѧѧيليكا خطيѧѧرًا جѧѧدًا  -والرمال وإنتاج السيراميك 

ينѧѧتج غبѧѧار . إلى الدرجة التي تتسѧѧبب فѧѧي مѧѧوت العامѧѧل بعѧѧدھا بسѧѧنوات
السيليكا عند تحطيم الصخور أو عند ثقب الحجارة أو قطعھѧѧا أو خѧѧلال 

عندما يتم ذلѧѧك فѧѧي وسѧѧط جѧѧاف، . فع الرملي أو في عمليات المناجمالس
ينѧѧتج الكثيѧѧر مѧѧن الغبѧѧار، يمكѧѧن حѧѧل ھѧѧذه المشѧѧكلة مѧѧن خѧѧلال الѧѧرش 
المستمر للماء في الاماكن التي ينتج فيھѧѧا الغبѧѧار، يظѧѧل مسѧѧتوى الغبѧѧار 

  .منخفضًا ويظل مكان العمل أكثر أمانًا
ات وقايѧѧة توضѧѧع علѧѧى كمѧѧا تتضѧѧمن الضѧѧوابط الھندسѧѧية الإجرائيѧѧة أدو

المعѧѧدات حتѧѧى لا تعلѧѧق أصѧѧابع العمѧѧال بھѧѧا، كمѧѧا تتضѧѧمن أيضѧѧًا وجѧѧود 
مفاتيح تطفئ الماكينات بشكل آلي عندما لا تكون مستخدمة وأي شѧѧيء 

  .آخر يمكن أن يصمم داخل العملية لتقليل المخاطر

ذا أھمية خاصة من أشكال الضوابط  تعد التھوية شكلاً  :أنظمة التھوية
  ية،الھندس

فأنظمة التھويѧѧة تزيѧѧل الھѧѧواء الملѧѧوث وتخففѧѧه، وھѧѧي تتكѧѧون فѧѧي الأسѧѧاس 
، ويمكѧѧن )عѧѧادم(من مراوح تدفع الھواء إلى داخل المبنى أو إلى خارجѧѧه 

لأنظمѧѧѧة التھويѧѧѧة أيضѧѧѧًا الѧѧѧتحكم بدرجѧѧѧة الحѧѧѧرارة ومسѧѧѧتوى الأكسѧѧѧجين 
والرطوبѧѧة بالإضѧѧافة إلѧѧى كميѧѧة الغبѧѧار والمѧѧواد الكيمائيѧѧة الموجѧѧودة فѧѧي 

  واء،الھ
وتسѧѧاعد التھويѧѧة علѧѧى الحفѧѧاظ علѧѧى الملوثѧѧات فѧѧي حѧѧدود لا تتسѧѧبب فѧѧي 

ويكفѧѧي فѧѧي . مشѧѧاكل صѧѧحية للعمѧѧال وتѧѧؤدي إلѧѧى بنѧѧاء بيئѧѧة عمѧѧل مريحѧѧة
بعѧѧض الاحيѧѧان أن تعمѧѧل فѧѧي الھѧѧواء الطلѧѧق، مسѧѧتخدمًا الريѧѧاح كتھويѧѧة 
طبيعية، ولكن في معظم الأحيان تكون أماكن العمل داخل مباني وتحتاج 

  .ميكانيكيةإلى تھوية 
و " نظام التھويѧѧة الموضѧѧعي: "يوجد نوعان من أنظمة التھوية الميكانيكية

  "نظام التھوية بالتخفيف"
يزيل نظام التھويѧѧة الموضѧѧعي الھѧѧواء الملѧѧوث بѧѧالقرب مѧѧن المصѧѧدر قѧѧدر 
الإمكان ويسحبه بعيدًا بالشفط، ثم ينظفه باستخدام الطريقة المناسѧѧبة التѧѧي 

) المرشѧѧحات ھѧѧي الطريقѧѧة الأكثѧѧر شѧѧيوعًا( تتحѧѧدد طبقѧѧًا لنѧѧوع المخѧѧاطر
عادة من خلال مجرى ھوائي (ويطلق الھواء النظيف خارج مكان العمل 

التھويѧѧة الموضѧѧعية ھѧѧي الطريقѧѧة  دوتع). متصل بفتحة تھوية إلى الخارج
المثلى عندما يكون الغبار أو المادة الكيميائية الناتجة خطيرة ولكنھا تنѧѧتج 

ѧѧد النشѧѧغير، وتعѧѧة من مصدر صѧѧة أو الأدخنѧѧار طاولѧѧن منشѧѧة مѧѧارة الناتج
الناتجة من اللحام على طاولة العمل أو خط التجميع أمثلة علѧѧى العمليѧѧات 

يظھѧѧر  ٢فѧѧي الجѧѧزء . (التي يمكن أن يستخدم معھѧѧا نظѧѧم تھويѧѧة موضѧѧعية
  )٤-٢نظام تھوية موضعي في الشكل 

وتѧѧرك ويتضمن نظام التھوية بالتخفيف الدفع بھواء نقي إلى مكان العمѧѧل 
الھѧѧواء يѧѧدور ويخѧѧرج، يعمѧѧل جھѧѧاز تكييѧѧف الھѧѧواء بѧѧنفس الطريقѧѧة فѧѧي 
المباني، ولكѧѧن ينبغѧѧي أن يكѧѧون فѧѧي المصѧѧانع التѧѧي تحتѧѧوي علѧѧى مخѧѧاطر 
تكون مواد كيميائية أو غبار في الھѧѧواء مѧѧراوح خاصѧѧة وأنظمѧѧة مجѧѧاري 

يعمѧѧل نظѧѧام التھويѧѧة  ھوائيѧѧة للحصѧѧول علѧѧى دوران ھѧѧواء أكبѧѧر بكثيѧѧر،
جيد مع المواد الأقل خطورة وعندما يكѧѧون المصѧѧدر فѧѧي  بالتخفيف بشكل

عدة أماكن بدلاً من مكان واحѧѧد فقѧѧط، وتعѧѧد التھويѧѧة بѧѧالتخفيف أقѧѧل كفѧѧاءة 
  .من التھوية الموضعية في إزالة المخاطر

  الضوابط الإدارية

الضوابط الإدارية ھي إجراءات وسياسات إداريѧѧة تحمѧѧي العѧѧاملين، علѧѧى 
ن بالقيѧѧام بأعمѧѧال خطѧѧرة مثѧѧل العمѧѧل داخѧѧل والعѧѧاملسبيل المثال، إذا كلف 

علѧѧى كѧѧابلات الطاقѧѧة الكھربائيѧѧة أو حفѧѧر خنѧѧادق ) حيѧѧز محصѧѧور(خѧѧزان 
، ومѧѧن ثѧѧم يجѧѧب علѧѧيھم وعلѧѧى مشѧѧرفھم )مصѧѧارف مѧѧع أجنѧѧاب منحѧѧدرة(

  .الحصول على إذن من المدير
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يتحقق المدير من معرفة العمال لإجراءات السلامة بالعمل وموافقتھم 
فعلى سبيل المثال، غلق الأبواب ولكن في وضعية : على اتباعھا

مفتوحة حتى يتمكن الموظفون من الفرار إذا كانت ھناك أية مشاكل، 
وضبط المفاتيح الكھربائية على الوضع إيقاف حتى لا يصعق أي 

ن يبدأ في تشغيل الآلات التي قد تضرھم والتأكد عامل بالمصادفة أو أ
من أن جدران الخندق منحدرة ومسلحة بشكلٍ كافٍ حتى لا تنھار على 

  .العمال ويدفنوا بداخلھا
ويمكن استخدام الرقابة الإدارية للحد من الوقت الذي يتعرض فيه 

يمكن لعمال البناء أن تقتصر فترة عملھم في : مثل. العامل للخطر
لصيف الحارة على ساعات قليلة وإمدادھم بالمياه الباردة لمنع أشھر ا

ويمكن تخفيض ). وھو مرض قد يُفضي إلى الموت(ضربة الشمس 
ساعات العمل التي يتعرض فيھا العامل للضوضاء إذا زادت ھذه 

ويمكن أن تتم الصيانة والتركيب وبدء تشغيل المعدات . الضوضاء
رجة الخطورة العالية عندما يكون الجديدة والقيام بالعمليات ذات د

  .ھناك قليل من العمال في مكان العمل
. ويوجد نوع آخر من الرقابة الإدارية وھو ممارسات العمل الجيدة

التي (وھذا يعني الحفاظ على أماكن العمل نظيفة وخالية من النفايات 
التي تشكل خطرًا على (والفوضى ) يمكن أن تُشعَل فيھا النيران

كما أن الصناديق والمواد المجمعة بشكل مرتب بدلاً من . )السلامة
كونھا مرصوصة بشكل عشوائي تصبح الأقل عرضة للسقوط، حيث 

  .إن سقوطھا يشكل خطرًا
كما يجب توفير مكان يمكن للعمال فيه الأكل وشرب مياه نظيفة بعيدًا 
. عن مكان العمل ويفصلھم عن التعرض للمواد الكيميائية والغبار

ي أن يكون ھناك مكان نظيف لتخزين الطعام بعيدًا عن المواد وينبغ
  .الكيميائية والغبار الموجود في مكان العمل

ويُعد التدخين أمرًا في غاية الخطورة في مكان العمل، كما أنه خطر 
وقد يتسبب التدخين في مكان العمل في . أيضًا على صحة المدخن

. الكيميائية ويشكل خطرًا اندلاع الحريق وقد يختلط الدخان بالمواد
كما أنه يجب بالتأكيد . ولذلك يجب أن يمنع التدخين في مكان العمل

وإذا رغب العمال في التدخين . تشجيع العمال للحفاظ على صحتھم
فيجب أن تكون ھناك مناطق للتدخين بعيدًا عن المبنى وبعيدًا عن 

  )١-١رقم قد تلاحظ العامل المدخن في الشكل . (المخاطر المحتملة
والنوع الآخر من الرقابة الإدارية ھو معرفة أي من العمال يمكنھم 

حفظ السجلات الخاصة بمن تم تدريبھم وكيف . القيام بأي من الأعمال
  نتِجون، ومعرفةسيُ 

من الذي تعلم العمل مع اتباع قواعد السلامة ومن الذي يريد مزيدًا من 
  .التدريب

  معدات الوقاية الشخصية  

فكر معظم الخبراء أن معدات الوقاية الشخصية ھي الشكل الأقل فاعلية ي
إلا أنه ھناك ). ويفكر آخرون أن الرقابة الإدارية ھي الأضعف(للحماية 

عديد من المواقف تُعد فيھا معدات الوقاية الشخصية ھي الوسيلة العملية 
  .الوحيدة للحماية

قنعة والقفازات من الأ) PPE(وتتكون معدات الوقاية الشخصية 
والمآزر وأجھزة السلامة التي يستخدمھا كل عامل على حدى، إذا كانوا 
سيتعرضون بأي من الطرق للمواد أو الأشياء أو البيئات أو ممارسات 

فقد تُعد معدات الوقاية الشخصية الشكل الأقل فاعلية . العمل الضارة
كما أنھا . حةللحماية ولكنھا قد تعمل جيدًا إذا استخدمت بطريقة صحي

الأكثر إفادة عندما تكون عناصر التحكم في المخاطر الھندسية غير 
 ٣-٦والشكل رقم  ٢-٦يوضح الشكل رقم . عملية أو غير متوفرة

بعض من النماذج الشائعة لمعدات الوقاية الشخصية  ٤-٦والشكل رقم 
  .المتوفرة

ة في مكان نماذج لمعدات الوقاية الشخصية المستخدم .٢- ٦الشكل رقم 
الأحذية أو الأحذية : من أسفل اليسار باتجاه عقارب الساعة. العمل

مقابس (الطويلة الواقية والقفازات والنظارة الواقية والسماعات الواقية 
المصنوع من مادة (والخوذة وقناع التنفس والإزار ) الأذن الرغوة

  ).مقاومة للمواد الكيميائية

اجزًا ضد الأخطار التي قد تواجه وتضع معدات الوقاية الشخصية ح
وتشمل أنواع معدات الوقاية الشخصية حماية الجھاز . جسد العامل

  ١-٦انظر للجدول رقم . التنفسي والعين والوجه والرأس والقدم واليدين

آمنة و صحية  بيئة عمل إعداد
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  .أنواع معدات الوقاية الشخصية ١-٦الجدول رقم 

  ...معدات الوقاية الشخصية التي يجب أن ترتديھا ھيفإن  …إذا كانت ھناك مادة ضارة أو أن بيئة العمل تؤثر على

  !)ليس فقط كمامات الغبار(أقنعة التنفّس  الرئتين

  !)النظارات العادية لا تفيد(النظارات الواقية ونظارات السلامة   العين

  ، واقيات الأذن)الرغوة او البلاستيكية(سدادات الأذن   الأذن

  الخوذة، خوذة الصدمات  الرأس

قد تُشكل الأحذية المفتوحة(الأحذية المغلقة، والأحذية الطويلة   القدم
 !)خطرًا

  القفازات  اليدين

تعمل عديد من معدات الوقاية الشخصية بشكلٍ جيد لحماية العمال، 
ومع ذلك تتطلب كافة المعدات أن يستخدمھا العامل بشكلٍ صحيح وفي 

لتوجيه المناسب ويجب أن يتلقى العمال التدريب وا. جميع الأوقات
فيجب على العامل أن يعرف متى . لاستخدام معدات الوقاية الشخصية

يتم ارتداء معدات الوقاية الشخصية، وما الذي يجب أن يتم ارتدائه من 
ھذه المعدات وكيف يتم ارتدائه بشكلٍ صحيح وكيفية الحفاظ علي 

، وكيف يمكن ضبطه )إذا كانت المعدات قابلة للاستخدام(نظافته 
لارتدائه بشكلٍ صحيح، وحدود معدات الوقاية الشخصية وفقًا لشروط 
حماية صحة العامل وكيف يتم تخزين معدات الوقاية الشخصية بشكلٍ 

فالقفازات سھلة الاستعمال ولكن لا يزال : فعلى سبيل المثال. صحيح
  .، كما سيوضح أدناهيحتاج العمال معرفتھاھناك بعض الأشياء التي 

ѧѧѧكل رقѧѧѧية ٣-٦م الشѧѧѧية الأساسѧѧѧة الشخصѧѧѧدات الحمايѧѧѧى معѧѧѧال علѧѧѧمث :
 صѧѧѧѧورة فوتوغرافيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن. (الخѧѧѧѧوذة والقفѧѧѧѧازات ونظѧѧѧѧارات السѧѧѧѧلامة

emitsmaerd©(  

عديد من المخاطر التي تنتشر من خلال وھناك . حماية الجھاز التنفسي
والذي (الغبار من ضمن ھذه المخاطر  دويُع. الھواء ويتنفسھا العمال

أو المواد الكيميائية التي توجد في شكل الغاز ) الھواءيوجد في جزيئات 
وتشمل آثاره على الجسم تھيج العين وامتصاص الجلد له . أو البخار

فاختلاف الروائح والأذواق . والتغيير في القدرة على شم الأشياء
والتھيج قد يكون علامات لتلوث الجھاز التنفسي ولكنھا غير موثوقة 

  .عندما يكون الجھاز التنفسي ملوثًالأنھا لا تظھر دائمًا 

وتُعد كمامات الغبار كمامات بسيطة دائمًا ما تُصنع من الورق أو القطن 
وتبقى جزيئات الغبار الكبيرة بعيدة عن الأنف . وتغطي الأنف والفم

ن جزيئات الغبار الصغيرة والحلق ولكن أغلب ھذه الأقنعة لا تحمي م
أنھا لا تحمي بأي شكلٍ من الأشكال من كما . جد في أعماق الرئةالتي تو

فعلى الرغم من أن ھذه الكمامات أفضل من لا شيء، . المواد الكيميائية
فھي غير كافية لحماية العمال في أي من العمليات الصناعية التي تنتج 

  .الغبار

وتُعد أقنعة التنفس أحد معدات الوقاية الشخصية التي تحمي من 
واء وذلك من خلال تغطية الوجه والفم المخاطر الموجودة في الھ
وتُعد أقنعة التنفس عبارة عن كمامات مزودة . والأنف أو الرأس بأكملھا

ويتم اختيار . بمرشحات وأجھزة علبة صغيرة أو خرطوشة لتنقية الھواء
. أقنعة التنفس بناءً على نوع الخطر الموجود الذي يداھم الجھاز التنفسي

و الموزع قادرًا على إخبارك أي من أقنعة وعادةً ما يكون المُصنع أ
. التنفس يمكن استخدامھا لأي نوع من أنواع الغبار أو المواد الكيميائية

وينبغي النظر في الخواص الفيزيائية والكيميائية للخطر عند اختيار 
وأما عن المواد الكيميائية أو الغبار فالخرطوشة أو العلبة . قناع التنفس

فالخرطوشة . التنفس يجب أن تكون صحيحة وجديدة التي تأتي مع قناع
وبعد عدة أيام من . الخاطئة أو القديمة الممتلئة بالغبار لن تحمي العامل

  الاستخدام تُصبح المرشحات ممتلئة بالغبار وتصبح المادة الممتصة

آمنة و صحية  بيئة عمل إعداد
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  .للمواد الكيميائية ممتلئة بالمواد الكيميائية التي امتصتھا
ية، عليك أن تفكر فيما تمثله الأخطار في ولكي يكون الأمر ذو فاعل

فھؤلاء الذين . مكان العمل وأي من العاملين عليھم ارتداء قناع التنفس
يرتدون أقنعة التنفس ينبغي أن يتعلموا الاستخدام السليم لھذه الأقنعة 

ويجب . وأن يقوموا بالفحوصات الطبية قبل الاستخدام لضمان السلامة
لٍ سليم والاحتفاظ بھا نظيفة وفحصھا لزيادة تخزين أقنعة التنفس بشك

  .من فترة عمل ھذه الأقنعة ولحماية المستخدم
وعند استخدام قناع التنفس يبذل العامل مزيد من الجھد البدني لذا 

وھذا يجب أن يتم التحقق منه . يجب أن يكون العمال في صحة جيدة
ذا الجھاز أو وأن تُختبر حالة العمال الصحية قبل البدء في ارتداء ھ

  .قبل العمل في المناطق ذات المخاطر المحتملة للجھاز التنفسي

. فإن أي إصابة بالعين قد تؤدي إلى الإصابة بالعمى: حماية العين
وتُعد الحروق الكيميائية أو التھيج بالعين إصابات خطيرة وقد تؤدي 

ة ولذلك من المھم جدًا حماي. في بعض الأحيان إلى الإصابة بالعمى
وتقي ھذه الحماية العين من المھيجات الكيميائية والجزيئات . العين

الطائرة والسوائل الضارة والغازات والأبخرة والحبال أو السلاسل 
المتأرجحة وأدوات الإلقاء والأشعة الضارة مثل الأشعة فوق 

  .البنفسجية التي تنتج أثناء عمليات اللحام

فإذا . نظارات أو العدسات الواقيةوتشمل حماية العين ارتداء كل من ال
كان العامل يرتدي بالفعل النظارات الطبية، فيجب ارتداء نظارات 

ضمن عدسات النظارات الطبية عدسات تالوقاية فوقھا أو ينبغي أن ت
نظارات السلامة والتي صُنعت خصيصًا لتكون قوية للغاية لحماية 

الأشياء الموصولة  ويمكن أن تحدث إصابة العينين أيضًا من. العينين
فارتداء النظارات . بنقطة ثابتة مثل السلاسل والأحبال أو الأدوات

الواقية قد يُقلل من احتمالات إصابة العينين التي قد تحدث في مكان 
وفي حالة وجود خطر من الأشياء المتطايرة مثل الأجزاء . العمل

فة للعين الصغيرة أو الرقائق المعدنية للطاحونة فيوصي بحماية مضاع
  .مثل ارتداء نظارات السلامة والنظارات الواقية من فوقھا

تقي حماية الرأس من الأجسام الساقطة والقوات ذات  :حماية الرأس
التأثير الكبير والشمس والحرارة وتھتك فروة الرأس من الأشياء 

ويجب أن تكون ھذه . ولحماية الرأس ينبغي استخدام الخوذة. الحادة
لتسطيع تحمل أكبر قدر من الأجسام الساقطة وقوة التأثير  الخوذة قوية

وينبغي أيضًا أن تكون مصنوعة من موصل غير جيد . العالية
الخوذات اليوم مصنوعة من مادة مقاومة  كما أن معظم. للكھرباء

  .البلاستك بشكلٍ عالي للصدمات وھي

من وتحتوي الخوذة من الداخل على أنظمة تعليق تحمي رأس العامل  
  .المقذوفات الخارجية وذلك لتحقيق أكبر قدر من الحماية والراحة

تشمل حماية القدم ارتداء أحذية الأمان أو الأحذية الطويلة  :حماية القدم
وتعمل حماية القدم على وقاية العامل من التعرض . أو الأحذية المغلقة

صابة إذا للإصابة عند المشي على الأشياء الحادة كما أنھا تقلل من الإ
وتُعد أفضل حماية للقدم ھي النعال . وقعت أشياء ثقيلة على القدم

ويكون لبعض أحذية العمل . والتي من الصعب ثقبھا للانزلاقالمضادة 
الصناعية نعال من صلب، وبذلك فإن المسامير والأشياء الصلبة 

ولا يجب بأي حالٍ من الأحوال . الأخرى لا يمكنھا جرح قدم العامل
  .الأحذية المفتوحة في مكان العمل ارتداء

تشمل حماية اليدين ارتداء أي من القفازات العادية  :حماية اليدين
  ".الكريمات الواقية"والقفازات الحديدية و

وقد تحمي القفازات العادية من المواد الكيميائية والحروق ولكن ھذا 
يجب أن و. النوع من القفازات لا يمكنه أن يحمي العامل من كل شيء

تُصنع ھذه القفازات من مواد محددة لتحمي العامل من المواد الكيميائية 
عادةً ما تذكر الشركة المصنعة ھذا الأمر على علبة . (التي يتعامل معھا

فھناك قفازات محددة لدرجات الحرارة العالية وأخرى تُستخدم .) المنتج
صنع القفازات ويجب أن تُ . عند التعامل مع المواد الكيميائية الضارة

الخاصة بالحماية من التعرض للمواد الكيميائية الضارة من المواد 
الصحيحة، ولذلك فمن المھم التحقق من المادة المصنوع منھا القفاز 

وبعض من ھذه القفازات . للتأكد من الحماية ضد ھذه المادة الكيميائية
لمواد يمكن أن تذوب في المحاليل أو قد لا تعمل على إبعاد بعض ا

ويجب أن . عديد من الأغراضة، ولذلك لا يمكن استخدامھا في الكيميائي
تبقى القفازات نظيفة من الداخل لأن العمال قد يُلوثوا ھذه القفازات 

ويجب . بأيديھم المتسخة وبذلك لا يتحقق الھدف الأساسي من ارتدائھا
  .الاحتفاظ بھا في أماكن تحفظ نظافتھا ولا تتلفھا

فازات الحديدية فدائمًا ما تُصنع من السلاسل التي تحمي من أما عن الق
فدائمًا ما تُستخدم في الصناعات . قطع اليدين أو من الجروح الوخزية

  .مثل تقطيع اللحوم حيث يستخدم العمال بھا السكاكين الحادة

أما الكريمات الواقية ھي المعاجين التي تضعھا على يديك للحد من 
وتعمل من خلال خلق حاجزًا بين . الكيميائية على يديكتأثير ھذه المواد 

  .ولكنھا لا تعمل بشكلٍ جيد وسريعًا ما تُزال. البشرة والمواد الكيميائية

آمنة و صحية  بيئة عمل إعداد
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فھذا العامل من نيروبي يرتدي ثلاثة أنواع من  :٤-٦الشكل رقم 
القفازات وواقيات الأذن والنظارات الواقية : معدات الوقاية الشخصية

. فھذا ھو الشكل الذي ينبغي أن يكون عليه العامل. لعينلحماية ا
فالعمل على تجليخ الأجزاء المعدنية قد يصيب اليدين بإصابات بالغة، 
والضوضاء التي تنتج أثناء عملية التجليخ قد تتسبب في فقدان السمع 
والجزيئات المتطايرة من الحديد قد تصيب العين، ولذلك فالعامل في 

الصورة مأخوذة من سوفي يتينن، المعھد . (ت الثلاثحاجة إلى المعدا
  .)الفنلندي للصحة المھنية

  خطط الطوارئ
______________________________________  

إذا حدث أي من الحوادث الطارئة مثل اندلاع النيران أو اجتياح فيضان 
. مفاجئ أو انھيار أو حدوث زلزال فستتضرر المؤسسة والعاملين بھا

واجه مكان العمل الخاص بك أي من ھذه الكوارث أو أي من وإذا 
لتي قد تضر الشركة فأنت والعاملين في الشركة تحتاجون االأحداث 

  .لخطط عاجلة
المخاطر الواقعية التي قد تُھدد حياة  إلىويجب أن تستند خطط الطوارئ 

 فيجب أن تُحدد ھذه الخطط ما على العمال القيام به إذا. العمال وعملھم
كان ھناك حادث تسرب للمواد الخطرة أو وقع حادث عند نقلھا أو في 

مثل الفيضانات أو الزلازل أو الانھيارات (حالة ظروف الطقس السيئة 
وأي من الحالات الأخرى التي قد تؤثر على سلامة ) أو العواصف

وينبغي وضع خطة مكتوبة وتوزيعھا على العمال وإبلاغھم بھا . العمال
  .ا ما عليھم القيام به إذا حدث أي من الحالات الطارئةوبذلك يعرفو

وينبغي أن تتضمن الخطة توصيات بالسلامة الجسدية ورد فعل العمال 
وأفضل وأكثر طريقة ملائمة للخروج من المبنى والابتعاد عن الحريق 

انظر الفصل . (وأين يجب أن يتجمع العمال وينتظرون تعليمات الإدارة
ن الخطة أرقام الھواتف وموقع أقرب مساعدة ضمتوينبغي أن ت .)٢

. طبية منشأةطبية وكذلك الخريطة الخاصة بكيفية الوصول إلى أقرب 
العمال والإدارة على كل من إجراءات  كما أنه يوصى بأن يتدرب

فھذا سيساعد في . الطوارئ والإخلاء معًا من مرتين لثلاث مرات سنويًا
سة إذا حدث أي من الحالات تنفيذ الخطة الموضوعة بشكل أكثر سلا

وھناك عناصر ضرورية أخرى تشمل التخطيط بمن . الطارئة المفاجئة
بالنيابة ) مثل التلفاز والراديو والجرائد(عليه التحدث لوسائل الإعلام 

عن صاحب العمل أثناء الحالات الطارئة وطرق الإخلاء من المنطقة 
حدوث أي شيء والخطة وقائمة من الأفراد التي يجب الاتصال بھا حال 

الخاصة بالتواصل مع العمال إذا كان عليھم الذھاب إلى منازلھم أو 
دعم العمال التي يجب تدريبھم مسبقًا لتقديم الإسعافات . إخلاء المكان

الأولية في موقع العمل عند الضرورة وذلك سيساعد بشكل أفضل في 
  .الحفاظ على الأعمال التجارية في الحالات الطارئة

آمنة و صحية  بيئة عمل إعداد
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  ١-٦ملحق رقم 

  .تُفرض العقوبات على العمال لإجبارھم ارتداء الخوذة لحماية الرأس عند ركوبھم للدراجات النارية

وفي مدينة كلكتا بالھند فإن معدلات الحوادث مرتفعة جدًا بين ركاب 
وعادة ما يقود راكبوا الدراجات . الدراجات النارية ذات العجلتين

تھم داخل حركة المرور المزدحمة وخارجھا في ظل النارية دراجا
ويستخدمھا عديد من العمال للتنقل من . ظروف محفوفة بالمخاطر

مكان لآخر لإنجاز مھامھم خاصة الرسل أو ھؤلاء المسؤولون عن 
ومع ذلك فإن الدراجات النارية تستخدم بشكلٍ أفضل . تسليم الأشياء

فضل لأن عليھم الذھاب إلى من قبل الفنيين الذين يتلقون أجورًا أ
  .أماكن مختلفة خلال يوم العمل

وھناك قرار في المدينة أنه يجب أن يرتدي كل من يقود الدراجات 
وھناك غرامة قدرھا ن المركبات ذات العجلتين الخوذة النارية أو أي م

خاصة بعدم ارتداء ) بالرمز الجديد للعملة الروبية(روبية  ١٠٠
  .دل عدة أيام عمل من راتب بعض الناسوھو ما يُعا. الخوذة

وقد أصدرت شركة الغاز والكھرباء الأولى خوذات جديدة لكل العاملين 
وكان معظم ھؤلاء . بھا الذين يقودون الدراجات النارية الخاصة بالشركة

العاملين من الفنيين المدربين تدريبًا جيدًا ويحصلون على رواتب 
  .مجزية

العمال بارتداء الخوذة بالإضافة إلى القانون وقد طالبت الشركة ھؤلاء 
وقد أسفرت نتيجة عدم استخدام أحد العمال للخوذة . الصادر من المدينة

وأدى عدم استخدام . روبية ٢٠٠ذات مرة إلى إنذاره ودفع غرامة قدرھا 
وكان ھناك عديد من المخالفين . الخوذة للمرة الثانية إلى الفصل الفوري

لمرة الأولى ولكن في المرة الثانية قل عدد المخالفين لھذا القانون في ا
  .بشكلٍ كبير

يُعد ما سبق مثالاً على كيفية تنفيذ الإجراءات الصارمة لفرض ضرورة 
استخدام معدات الوقاية الشخصية وربما قد تسببت ھذه الإجراءات في 

حوادث الدراجات النارية  تسببودائمًا ما . إنقاذ عديد من الأرواح
ت بالغة بالرأس الأمر الذي قد يُفضي إلى الوفاة أو أن يعيش سائق إصابا

  .الدراجة بالشلل مدى الحياة

____________________________________________________________________________________________  

  ٢-٦ملحق رقم 

  .العمل قائمة مرجعية للتحكم في تعرضك لأي من المواد الضارة في مكان

  .)على وجود مشكلات" لا"تشير الإجابة بـ (

  التعرض للمواد الكيميائية أو الغبار

  إذا كان في عملك أي من المواد الكيميائية أو المحاليل أو
المبيدات وغيرھا من المواد التي يمكن إزالتھا أو استبدالھا 

  بمنتجات أكثر أمانًا، ھل قمت بذلك؟
 في العمل للتقليل من التعرض  ھل ھناك نظام تھوية فعال

  للغازات أو الأدخنة؟
 ھل  ؟ھل مازال ھناك غبارًا يمكنك رؤيته في مكان العمل

ھل تم  ؟لتحكم في كمية الغبار الموجودةقمت بتركيب نظامًا ل
إعطاء العمال معدات شخصية لاستخدامھا لحماية الجھاز 

  التنفسي؟
 اء إلى خارج ھل العادم الناتج من نظام التھوية يدفع الھو

  المبنى وبعيدًا عن العمال؟
  أقنعة  (مثلالشخصية معدات الوقاية  كالعمال لدييتملك ھل

التنفس والخوذات والنظارات الواقية والقفازات وغيرھا من 
ويعرفون  )الأدوات الخاصة بحماية اليدين وحماية القدمين

  ؟كيفية استخدامھا

 ة صحة ھل يوجد في مؤسستك سياسة خطية خاصة بحماي
  العمال؟

 خاطر الموجودة في مكان العمل ھل مؤسستك على علم بالم
  لھا؟ ونالذي يتعرض العمال الذينوب

  ھل يتوفر للعمال مكان خاص للاستحمام وتغيير الملابس قبل
  العودة إلى المنزل؟

  الحالات الطارئة 

  ھل شركتك مستعدة لحدوث أي من الحالات الطارئة المحتملة
  بمنطقتك؟ والتي قد تحدث

  ھل يوجد خطة طوارئ في مكان العمل الخاص بك؟ وھل قمت
باختبار خطة الطوارئ حتى يتسنى لك التأكد من عملھا بشكلٍ 

  صحيح؟ ھل يتم تحديثھا بانتظام ومتى يتم تغيير الخطة؟
  جميع العمال وھل قاموا بالتدريب ل معروفةھل ھذه الخطة

  على ھذه الخطة بشكلٍ عملي؟
  ن بمن عليھم الاتصال في الحالات الطارئة؟ ويرالمدھل يعرف

ھل تُحدَث القائمة الخاصة بأسماء من يجب الاتصال بھم في 
  الحالات الطارئة بشكل منتظم، مرتين سنويًا على الأقل؟

إعداد بیئة عمل آمنة و صحیة 
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  السابعالفصل 
  المعرضون للخطرالعمال 

____________________________________________________________________________________________  

فھناك بعض من ، يتكون كل مكان عمل من مزيج خاص من العمال
جنبًا إلى جنب مع حديثي السن من النوعين العمال الكبار في السن 

وفي أغلب الأحيان يتمتع ھؤلاء العمال بصحة جيدة . الذكور والإناث
عھم ولكن قد يمرض بعضٍ منھم في بعض الأوقات ولكن يزال في وس

فالعمال الأكثر عُرضة للإصابة عن زملائھم . الاستمرار في العمل
الآخرين أو يمرون بمرحلة حياتية تجعلھم أكثر عرضة للمشاكل 

فھم في حاجة ". المعرضون للخطرالعمال "الصحية يُطلق عليھم 
  .للمساعدة

 أياختيار العمال الذي ليس لديھم  السھلفي حين أنه يبدو من 
، وسيكون من مستحيلًا وفي واقع الأمر يكاد يكون  ،احتياجات خاصة

فبعض الحالات غير واضحة وإذا كانت . الظلم محاولة فعل ھذا
 وإذا كان ھناك بعض. واضحة فقد لا تؤثر على مدى إنتاجية العامل

لمزيد من الاھتمام فھذا لا يعني أن ھؤلاء الأشخاص  ونالعمال يحتاج
الجودة التي ينتجھا زملائھم غير قادرين على الإنتاج بالقدر و

  .الآخرين

  العمال ذوي الاحتياجات الخاصة

فھناك عديد من حالات الإعاقة الواضحة مثل الإصابة بالعمى أو 
ولكن . الصمم أو فقدان أحد اليدين أو أحد القدمين أو الإصابة بالعرج

بسبب وجود فجوة بين ما يستطيع . تظل معظم الإعاقات غير واضحة
والإعاقة ھي مجرد عدم التوافق . عله وطبيعة مكان العملالشخص ف

وأما الإعاقة . بين ما يستطيع الشخص فعله والبيئة التي يعمل فيھا
وعندما . المؤقتة فتنتھي على سبيل المثال بعد متابعة الإصابة وتحسنھا

فنحن نتحدث عادةً عن " العمال ذوي الاحتياجات الخاصة"نتحدث عن 
ا والتي قد تؤثر على عاقات التي لا يمكن علاجھمن لديه أي من الإ

وفي ھذه الحالة، فالسؤال . ولكن لا تؤثر على أغلب مھامھمتھم إنتاجي
ما الذي يمكن أن يقوم به ھذا الشخص "الذي يجب أن يسأله المدير ھو 

  "وما الذي يحتاجه ھذا الموظف لأداء عمله؟

على نحو عدم التوافق  والمفھوم الحديث للإعاقة ھو التفكير في الأمر
أما المفھوم . بين القدرات الفردية والبيئة التي يعمل بھا ھذا الشخص
  .القديم للإعاقة ھو اعتبارھا علامة أو عبء على عاتق الفرد

ويمكن للشخص المصاب بالعمى أن يُجيب على الھاتف، ويمكن 
وقد يكون الشخص الذي لا يقدر على . للشخص الأصم الاحتفاظ بالكتب
  .حمل الأثقال شخصٌ حرفي جيد

فعندما يُعطى لشخص من ذوي الاحتياجات الخاصة قليل من الاھتمام 
وقد تشمل ". بالتھيئة"حتى يكون قادرًا على إنجاز عمله، فھذا يُسمى 

  :بعض الطرق البسيطة لتھيئة ھؤلاء ذوي الاحتياجات الخاصة
 ات إعادة توزيع المھام وبذلك يمكن للأشخاص ذوي الاحتياج

الخاصة القيام بالأعمال التي تتناسب مع قدراتھم ويمكن للعمال 
  .الآخرين القيام ببقية المھام

  تعديل ساعات العمل إذا كان صاحب الاحتياجات الخاصة يريد
  .تقليل ساعات عمله

  تعديل المعدات المستخدمة في العمل وذلك من خلال استخدام
ما تجعل مكان العمل مبادئ علم الطاقات البشرية والتي دائمًا 

  .أكثر أمانًا وأكثر ملائمةً للجميع
  إزالة الحواجز التي تحول دون الوصول لأماكن العمل مثل

أماكن وقوف السيارات المحجوزة أو منحدرات المبنى بدلاً من 
  .الدرج

  إزالة الحواجز التي تحول دون الوصول لأماكن العمل، مثل
يل وصول الأشخاص وضع الملفات في الأدراج السفلية لتسھ

  .مستخدمي الكراسي المتحركة إليھا
  عوائق تحول دون استخدام الأشخاص  أيالتأكد من عدم وجود

  .ذوي الكراسي المتحركة لدورات المياه

  الأمراض المعديةب المصابونالأشخاص 

  الآن ھي أنه ليس  نرسخھافالمعلومة الأساسية التي نريد أن
مرض نقص ين من من الصعب حماية العمال الآخر

وھم ثلاثة (أو أي من فيروسات التھاب الكبد  الإيدز/المناعة
وقد ينتشر مرض السل في مكان العمل ولكن يمكن ). أنواع

الحد من خطر الإصابة به من خلال التھوية ومساعدة العمال 
  .في الحصول على العلاج

آمنة و صحية  بيئة عمل إعداد
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ويحمل كثير من الأشخاص حول العالم  :الإيدز/مرض نقص المناعة
رض الإيدز، وفي أماكن العمل قد يحمل عديد من الموظفين لفيروس م

إلا أن ھذا لا يعني أن . نقص المناعة الذي يتسبب في الإصابة بالإيدز
وينتشر فيروس نقص . ھؤلاء الحاملين للفيروس لا يمكنھم العمل

الإيدز من الشخص المصاب إلى الشخص الآخر فقط من /المناعة
من خلال سوائل الجسم مثل الدم عندما يُنقل خلال الاتصال الجنسي و

من الشخص حامل المرض إلى مجرى الدم الخاص بشخصٍ آخر 
كما أنه لا ينتشر من خلال البول أو اللعاب أو العرق أو من . مباشرةً 

وھذا يعني ببساطة أن العمال الحاملين لفيروس نقص . خلال اللمس
كما أنه لا . ل الآخرينالإيدز لا يُمثلون خطرًا على العما/المناعة

حتى في البلدان . ينتشر من خلال تناول الطعام أو لمس الأشخاص
الإيدز مرتفعة، فإن خطر /التي تكون فيھا معدلات نقص المناعة

الإصابة بھذا المرض في مكان العمل ضعيفة جدًا، فخارج المستشفى 
  .ليس ھناك ما يدعو للقلق حول ھذا الأمر

حالات التي قد يحدث بھا نزيف للدم، فإن الدم ففي المستشفيات وفي ال
المسكوب يمكن تنظيفه بأمان باستخدام المياه والصابون وتعقيم البقعة 
التي انسكب عليھا الدم بتنظيفھا من خلال وضع قليل من المطھر في 

ويجب على الشخص الذي يقوم بكل ھذا أن يرتدي قفازات . المياه
ام بكل ھذه الإجراءات فأي وقت عند ويجب القي. بلاستيكية أو مطاطية

وجود دم مسكوب لأي من الأشخاص وليس فقط لھؤلاء المصابين 
ويتم اتخاذ الاحتياطات الخاصة في . الإيدز/بمرض نقص المناعة

لتھاب اعاملين في مجال الرعاية الصحية بالمستشفيات لمنع إصابة ال
قص مرض نويجب اتخاذ ھذه الاحتياطات لمنع انتشار . الكبد

  .بين العاملين في المستشفى الإيدز/المناعة

التھاب الكبد : ھناك ثلاثة أنواع من التھاب الكبد ،التھاب الكبد الوبائي
. (ج)والتھاب الكبد الوبائي  )ب(والتھاب الكبد الوبائي  )أ(الوبائي 

ويختلف كل نوع عن الآخر ولكن يؤثر الثلاثة بشكلٍ أساسي على 
  .الكبد

مرض قصير الأجل يأتي من تناول  (أ)ب الكبد الوبائي فيُعد التھا
الطعام والشراب الملوث بالفيروس وھو مبعث قلق حقيقي للأشخاص 

والحل الأمثل لمنع ھذا المرض ھو . الذين يتعاملون مع المواد الغذائية
وجود كل من دورات المياه والمياه النظيفة وبذلك يستطيع العمال 

ذي يجب عليھم القيام به دائمًا بعد استخدام غسل أيديھم وھو الأمر ال
ويجب على . المرحاض إذا كانوا سيتعاملون مع المواد الغذائية بعدھا

الأشخاص أصحاب ھذا النوع من المرض عدم تبادل طعامھم أو 
مع العمال الآخرين لأن ذلك قد ينقل  كؤوسھمأطباقھم أو أدواتھم أو 

  .في الفيروس في النھايةويخت. الفيروس بكل سھولة من شخص لآخر

وھو المشكلة الأكثر صعوبة على  )ب(التھاب الكبد الوبائي أما 
لأنه أحد الأمراض الرئيسية في العالم . المديرين وأصحاب العمل

ودائمًا ما يمرض . ويمثل خطرًا كبيرًا على الصحة العامة العالمية
الأشخاص للغاية في غضون أشھر قليلة بمجرد إصابتھم بھذا 

  ويصعب على . المرض

الأشخاص المصابون بھذا المرض التخلص منه، حتى بعد عدة بعض 
ويمكن . أشھر، وقد يُصبحوا في حالة مرضية خطيرة على مر السنين

ويشبه مرض . الوقاية من ھذا المرض باستخدام اللقاحات الآمنة والفعالة
ن حيث يمك الإيدز/لمرض نقص المناعة )ب(التھاب الكبد الوبائي 

انتقاله عند ملامسة الدم الخاص بالمريض أو أي من السوائل الجسدية 
الخاصة به بل أنه يمكن انتقاله من شخص لآخر بشكلٍ أسھل من مرض 

كما يمكن أن ينتقل من شخص لآخر من خلال الاتصال . نقص المناعة
عن طريق الطعام  )ب(ولا ينتشر فيروس التھاب الكبد الوبائي . الجنسي
إلا . الملوث، كما أنه لا ينتشر في مكان العمل من خلال اللمس أو الماء

أنه قد ينتشر عن طريق الاتصال الجنسي وعن طريق تبادل الأغراض 
تبادل  الشخصية مثل شفرات الحلاقة أو فرش الأسنان أو من خلال

غير النظيفة على الرغم من أن ھذا أمر  ؤوسالأطباق والأدوات والك
ولكن - لأشياء عادةً لا تحدث في مكان العمل وھذه ا. نادر الحدوث

ولذلك من السھل منع انتشار مرض التھاب الكبد . تحدث في المنزل
  .في مكان العمل )ب(الوبائي 

ولكن  )ب(الكبد الوبائي  لالتھابمُشابه  (ج)ويُعد التھاب الكبد الوبائي 
ويُشبه التھاب الكبد . ليس تمامًا حيث ينطوي على فيروس مختلف

، حيث يمكن أن ينتقل من شخص لآخر عن طريق )ب(لوبائي ا
الاتصال الجنسي أو من خلال تبادل الأغراض الشخصية مثل شفرات 

تبادل الأطباق والأدوات  الحلاقة أو فرش الأسنان أو من خلال
 (ج)غير النظيفة على الرغم من أن التھاب الكبد الوبائي  ؤوسوالك
ومرةً أخرى كما ذكرنا مع مرض التھاب . ينتشر بھذه الطريقة ا مانادرً 

ولكن -أن ھذه الأشياء عادةً لا تحدث في مكان العمل  )ب(الكبد الوبائي 
ولذلك فمن السھل خلق بيئة عمل آمنة حيث لا يمكن . تحدث في المنزل

  .من خلالھا نقل ھذا المرض من عامل لآخر

ل السل ويقت. يعاني أكثر من ثلث سكان العالم من مرض السل: السل
ثلاث ملايين شخص سنويًا، أي يتسبب في المزيد من حالات الوفاة عن 

مرض السل مرض منقول بالھواء أي  دويُع. أي مرض معدي آخر
فإن قلة . يمكن انتشاره عندما يقوم شخص مصاب به بالسعال أو العطس

. التھوية وقلة وجود الھواء النقي يزيد من فرص الإصابة بھذا المرض
. صيب السل الرئتين ولكنه قد يوجد في أي من أجزاء الجسميا ودائمًا م

وقد يُصاب الأشخاص المتواجدون حول مريض السل ولكن لكي يحدث 
ھذا فالأمر يتطلب الاتصال المباشر مع المريض من ست إلى ثماني 

ولھذا السبب ينتقل . ساعات في اليوم لمدة من أربع إلى ست أسابيع
ولا ينتقل لزملاء العمل، فعلى قدر سھولة المرض إلى عائلة المريض 

  .انتشار المرض على قدر ما يجب منع انتشاره

الأعراض العامة لمرض السل الشعور بالإعياء الشديد أو تشمل 
وتشمل أعراض مرض . الضعف وخسارة الوزن والحمى والعرق ليلاً 

وإذا ظھر على أحد . السل في الرئتين السعال وألم الصدر وسعال الدم
  .العمال أي من ھذه الأعراض

آمنة و صحية  بيئة عمل إعداد
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وإذا كان العامل يُعالجَ من . يجب تشجيعه للقيام باختبار مرض السل
مرض السل فإنه يتوقف عن كونه معديًا بعد أسبوعين من تلقيه للعلاج 
. الصحيح، وھو ما يعني ھذه الأيام ابتلاع المريض لأقراص الدواء

وبعد فترة من الوقت، إذا رغب صاحب العمل في تحمل مسؤولية 
علاج العامل، فإنه يوفر له مكانًا مناسبًا لتلقيه العلاج والإشراف 

وقد يستغرق العلاج من ست إلى ثماني أشھر، وقد . المباشر على ھذا
يستغرق فترة أقل في بعض الأماكن مع وجود كل من أدوية ومعرفة 

  .أفضل بالمرض
عمال الرعاية الصحية العاملين حول مرضى السل لفترات  ويُعد

طويلة من الزمن ھم الأكثر عُرضة للإصابة بالمرض عن ھؤلاء 
ويمكن لھم حماية . الأشخاص الذين يعملون فقط في المكان ذاته

أنفسھم باستخدام قناعات التنفس الخاصة بحماية الجھاز التنفسي، كما 
خاصة قناع التنفس (عة التنفس وتعمل أقن. ٦ھو موضح في الفصل 

"Nبشكلٍ جيد لھذا الغرض") ٩٥.  

تظھر كثير من الأمراض في العالم من . الأمراض الجديدة والناشئة
الأمراض "ويطُلق عليھا . وقت لآخر ويمثل انتشارھا خطرًا جديدًا

  :وتشمل". المعدية الناشئة
ؤخرًا، مثل الأمراض الجديدة التي بدأ أن يصُاب بھا الجنس البشري م

والذي نعلم الآن أنه انتشر بين الأفراد (الإيدز /مرض نقص المناعة
الالتھاب ("مرض السارس  أو) عندما اخترق الإنسان بيئة القرود

وھو مرض جديد تمامًا ظھر في شرق آسيا في عام " الحاد الرئوي
٢٠٠٢.(  
  مثل مرض (والأمراض القديمة التي تظھر من حين لآخر

  ). الخطير المنتشر في إفريقيافيروس الإيبولا
  الأمراض القديمة التي أصبحت مقاومة للمضادات الحيوية

) MDR-TB" (مرض السل المقاوم للأدوية المتعددة"مثل 
المكورات العنقودية الذھبية المقاومة ( MRSAأو مرض 

  )لمضاد الميثيسيللين
  والأمراض القديمة التي تنتشر في الأماكن التي لم تظھر

من قبل، مثل فيروس غرب النيل الذي ظھر في أمريكا فيھا 
  .الشمالية

عتھا وبذلك تُصبح وأنواع الإنفلونزا التي تتحد من جديد وتتغير طبي
ما كانت في حالتھا الأولى، مثل الإنفلونزا التي اجتاحت ع أكثر تھديدًا 

والخطر الحالي  H١N١والمعروفة علميًا باسم  ٢٠٠٩العالم في عام 
في الوقت الذي كتب فيه ھذا الفصل في " فلونزا الطيوران"لمرض 

  .٢٠١٣عام 
وقد يقلق كل من رجال الأعمال والمديرين والعاملين في مؤسساتھم 

  ويجب أن يعرف قطاع الصحة العامة. من ھذه الأمراض الناشئة

صاحب  يحتاجھاالخاص بمنطقةً أو بلدة ما بكافة المعلومات التي قد 
وبشكلٍ عام تمثل ھذه . ار أي من الأمراضالعمل في حالة انتش

الأمراض الناشئة خطرًا على المؤسسة عند وجود العمال في قطاع 
الرعاية الصحية وتعرضھم للمرض أو عند انتشار المرض على نطاق 

وتشكل الأمراض المنتشرة، مثل . واسع وتعطيله للسفر والعمل
  .ركة حيثما وجدت، في منطقة ما خطرًا على العمال وعلى الشالملاريا

  عمالة المرأة الحامل

 وفي. تُشكل المرأة في كثير من البلدان جزءً كبيرًا من القوة العاملة
 نيبدأ عديد منھن في تكوين عائلتھ نبعض الأوقات وأثناء فترة توظيفھ

ن من تعيين ھؤلاء السيدات وويجب ألا يمنع ھذا المدير. الجديدة
الحامل أن تمارس عملھا بشكلٍ جيد وتستطيع المرأة . صغيرات السن

أثناء فترة الحمل وتستطيع أن تُعود للعمل بعد فترة قصيرة من الوضع، 
  .إذا أرادت ھي ذلك

قد يكون السؤال عن ھذا الأمر (وعند المعرفة بأمر حمل أحد العاملات 
، فعلى المدير أن يتحدث معھا بشكلٍ )في بعض البلدان غير قانوني

ولا تواجه كافة النساء الحمل . خطة عمل تناسبھا فردي وأن يدبر لھا
. بالطريقة ذاتھا، ويكون لكل عاملة احتياجاتھا الخاصة التي يجب تلبيتھا

  :ويجب أخذ بعض الأمور العامة في الاعتبار
  التغيير من طبيعة المھام، مثل التقليل من المھام التي تتطلب

المھام الخفيفة حمل الأشياء الثقيلة أو الوقوف كثيرًا وزيادة 
  .التي تتطلب الجلوس كثيرًا

  حمايتھا من بعض المواد الكيميائية، خاصةً الرصاص
  .والزئبق

  حمايتھا من مخاطر السلامة، خاصةً خطر تلك الحوادث التي
  .قد تُصيب البطن

  حمايتھا من درجة الحرارة العالية التي قد تمثل خطرًا على
  .الجنين

 امرونة ساعات العمل أو تقليلھ.  
 فترات للراحة إذا احتاجوا ذلك ومكان للجلوس فيه.  

وتأتي أمور الحمل المرتبطة بالعمل دائمًا في المراحل الأولى والأخيرة 
") الإعياء الصباحي("الغثيان . من الحمل، وتقل في المرحلة الوسطى

والذي قد يؤدي إلى تقليل الإنتاجية في أول  القيءوفي بعض الأحيان 
   وقد تشعر المرأة بالإعياء زيادةً الحمل  من اأسبوعً  ١٢

آمنة و صحية  بيئة عمل إعداد
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ويجب على المدير أن يُدرك أن ھذه الإنتاجية القليلة أمر . عن المعتاد
  .مؤقت

من  ٢٨إلى الأسبوع  ١٣تبدأ من الأسبوع (وفي المرحلة الثانية 
، يشعر عديد من السيدات الحوامل بألآم في الظھر بسبب )الحمل

قد تنتفخ أرجلھم بطريقة غير مريحة و. زيادة الوزن ونمو الجسم
وقد تشعر بالدوار وتفقد . عندما يقفون لفترات طويلة من الوقت

وقد  حارة أو عند الوقوف لفترات طويلةوعيھا، خاصة في البيئات ال
تحتاج المرأة الحامل في بعض الأوقات أن تغادر العمل للمواعيد 

قد يتمتعوا بصحة  إلا أن بعض السيدات. الطبية وتحتاج لتغذية أفضل
  .جيدة في ھذه الفترة ويمكنھم ممارسة عملھم اليومي بشكلٍ يسير

ويُعد من الأفضل للمرأة الحامل أن تستخدم حزام الأمان خاصة إذا ما 
حيث يجب لف حزام الحجر حول الفخذ ولف : وضع بشكلٍ صحيح

ويحمي حزام الأمان . حزام الكتف حول الكتف وليس حول البطن
وكلما كبرت البطن كلما كان الجنين أكثر . قوة من الضررالجنين ب

عرضة للإصابة إذا وقع أي حادث يضر بھذا الجزء من الجسد، 
  .ونادرًا ما يؤثر ھذا على قدرة المرأة على العمل

من الحمل إذا  ةوتستطيع المرأة أن تعمل في الأسابيع الأخير
ي الوقت التي وف. ذلك، ولكن تختلف كل امرأة عن الأخرى تاستطاع

تشعر فيه المرأة بحاجتھا للراحة ينبغي أن يُسمح لھا بأن تأخذ إجازة 
  .من عملھا مع ضمان أنه يمكنھا العودة إلى العمل بعد أن تضع طفلھا

طالما أن المرأة ترضع طفلھا من الرضاعة الطبيعية فعليھا أن تتخذ 
  .الاحتياطات ذاتھا لتجنب تعرضھا للمواد الكيميائية

جب على أي عامل سواء كان رجلاً أو امرأة أن يحرص على وي
الاستحمام وتغيير ملابسه قبل عودته للمنزل ولقائه بالأطفال خاصة 
إذا كان عمله متعلقًا بالرصاص أو غيره من المواد الكيميائية التي 

  .يُمكن نقلھا للمنزل من خلال ملامستھا للجلد أو الملابس

  العمال صغار السن

ھذا القسم أننا نقبل عمالة الأطفال أو نعتقد أنھا شيء  صودًا منليس مق
. الأشكال السيئة من عمالة الأطفالجميع القانون الدولي  جرمويُ . جيد

وتعتمد عمالة الأطفال على المعايير الخاصة بمنظمة العمل الدولية، 
التي تنص على أن الأطفال لا يجب عليھم العمل قبل سن التعليم 

. عامًا في البلاد النامية ١٤عامًا على الأقل، ويمكن  ١٥أو الإجباري 
ولا ينبغي السماح بعمل أي طفل دون الثامنة عشر عامًا في أي من 

  المھام التي قد تتسبب له في المخاطر

يمكن أن يُسمح له في سن السادسة عشر وفقًا (الجسدية أو العقلية 
مل الدولية ببعض وتسمح منظمة الع). لبعض الحالات غير العادية

المرونة للدول النامية حيث تسمح بالأعمال الخفيفة للأطفال من سن 
سن الخامسة عشر عامًا طالما أن ھذا لن يؤثر  الثالثة عشر عامًا إلى

والھدف ھو الحد من عمالة الأطفال . على حياتھم ودراستھم وصحتھم
ناك بعض وقد تبنت معظم البلاد ھذه القوانين، ولكن ھ. في المستقبل

حيث يختلف بشكل . البلاد الأخرى التي لھا قوانينھا الخاصة المختلفة
  .كبير التطبيق الفعلي لھذا الأمر

فبعض الأطفال في بعض الأماكن عليھم العمل، ولكن لا ينبغي أن يكون 
فيجب على أصحاب العمل تشجيع العمال صغار . ھذا ما نريده لأطفالنا

فالطفل . يذھبوا لمدارسھم كلما أمكن ذلكأن ) الأولاد والبنات(السن 
الذي يستطيع أن يقرأ ويكتب ويقوم بالعمليات الحسابية يصبح شخصًا 

يجب أن يفكر المدير في مستقبل كل من مكان . فاضل في المجتمع
وقد يُحدِث الأطفال المتعلمين تغييرًا ولو طفيفًا اليوم . العمل والمستقبل

وسيصبح الحاضر أفضل . صبحوا بالغيينوتغييرًا كبيرًا غدًا عندما ي
  .عندما يذھب جميع الأطفال للمدرسة ويتركوا العمل

ويعمل الأطفال لعدة أسباب ولكن أغلبھا لكسب الرزق لمساعدة عائلتھم 
وغالبًا ما يجبر الأھل أبناءھم على العمل بسبب . وأنفسھم على العيش

المقصود من  ويأتي الأطفال للعمل دون حتى معرفة ما ھو. الفقر
ولا يدرك العمال صغار السن المشاكل التي يمكن أن تواجھھم . العمل

لذا يجب على صاحب العمل حماية الأطفال من . في مكان العمل
المخاطر المحتملة الموجودة في مكان العمل وألا يجعل مشكلة عمالة 

  .الأطفال تزداد سوءً 

يُعد : فعلى سبيل المثال. ويتأثر الأطفال أكثر من الكبار بالمخاطر ذاتھا
الرصاص أكثر خطرًا على الأطفال من الكبار وقد يتسبب في تلف 

ويمكن للمبيدات أن تقتل الأطفال أو تصيبھم . دماغ الطفل مدى الحياة
كما أن الأحمال الثقيلة . بالمرض الشديد عند تعرضھم لكمية قليلة منھا

الطفل إصابة بالغة عند وتزيد احتمالية إصابة . قد تؤثر على نمو الطفل
العمل مع الآلات أو الأدوات لأن قوته وقدرته على التحمل ليست كقوة 

  .الكبار

ليس لديه  ھو من ، ولكن الطفلفحسب الأطفال البالغين الصغارلا يعني 
ووضع العمل ھذا  ،القدرة على التحمل أو التركيز التي يتمتع بھا الكبار

لذا . صابة في المواقف غير الآمنةقد يعني أن الطفل أكثر عرضة للإ
من المھم الانتباه أكثر للعمال صغار السن لضمان سلامتھم وسلامة 

ويستطيع البالغون العمل بجدية أكبر لفترات . الآخرين في مكان العمل
  فإذا مرض أي من الصغار اليوم. طويلة

آمنة و صحية  بيئة عمل إعداد
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  .نلبالغيفلن يستطيع العمل كا
وفي أغلب الأوقات . مويحاول الصغار إرضاء رؤسائھم كوالديھ

سيوافق الأطفال على أداء مھامھم في مكان العمل حتى وإن كانوا 
وتقع مسؤولية مدير المصنع ھنا في . غير راضين عن القيام بھذا

التأكد أنه إذا كان من الضروري عمل صغار السن فعليھم القيام 
  .بالأعمال القادرون فقط على أدائھا

وإذا . الآلات الثقيلة أو الأدوات الخطرةجد الأطفال حول ويجب ألا تو
الطفل حول ھذه المعدات فسيحتاج الطفل إلى  وجودكان يجب 

وصغر حجم . الأجھزة الواقية والتي يجب ارتدائھا بشكل صحيح
يحتاج إلى مكان عمل أصغر من الذي قد ) أو أنھا(الطفل لا يعني أنه 

إعطاء الطفل  وفي الحقيقة إن. يحتاجه الكبار لأداء العمل ذاته
) أو إصابتھا(مساحات إضافية للعمل تقلل من احتمالية إصابته 

  .لشخص آخر يعمل بجواره

يجب ألا يعمل الأطفال إذا كان عملھم يعني تغيبھم  ١-٧الشكل رقم 
 يقوم .عن المدرسة وإذا كان العمل يُشكل خطرًا أو يصعب عليھم أدائه

نظيف وغير آمن، حيث  ھذا الطفل بصناعة الطوب، وھو عمل غير
تصوير . (يتطلب قوة جسدية كبيرة ليست موجودة عادةً عند الطفال

ميغيل بارينتوس، من فاعليات الندوة الدولية الأولى لحقوق الطفل، 
  .)، مع الحصول على إذن١٩٩٥أنتيوكيا، كولومبيا، 

  كبار السن من العمال
_____________________________________  

الخدمات الصحية والتعليم  فيحسينات في الصحة العامة والت تؤدي
إلى  البيئية الأفضل والدخول المتزايدومستوى المعيشة والظروف 

فالأشخاص لا يعيشون فقط حياة . في كل مكان تقريبًا زيادة عمر الفرد
ويعيش أغلب كبار . أطول ولكن يعيشون حياةً أفضل وأكثر صحة

من العمل وقد يكونوا أكثر إفادةً في السن الآن بصحة جيدة تمكنھم 
  ن للتوأولھم مثل العمال الشباب الذين يبدمكان العمل مث

وقد يكون بعض كبار السن أكثر قوةً من الشباب بسبب . في العمل
  .السنوات الطويلة التي قضوھا في العمل الشاق

وغالبًا ما يكون صاحب العمل لا يرغب في توظيف العمال كبار السن 
خوفه من أن يكون كبار السن أكثر عرضةً للخطر من العمال  بسبب

ففي بعض الأوقات يحتاج كبير السن مزيد من الاھتمام . صغار السن
  :ليبذل قصارى جھده

  فبعض من كبار السن غير قادر على الوقوف لفترات طويلة
  .من الوقت

 على الاستجابة السريعة في  وبعض كبار السن غير قادر
فليس من الحكمة تعيين أحد كبار السن . المواقف الخطرة

  .لتشغيل أي من الآلات الثقيلة
  ،وقد لا يستطيع بعض كبار السن أداء الأعمال الدقيقة

حيث أنه مع . كالخياطة، بنفس كفاءة العمال الأصغر سنًا
التقدم في السن قد يُصاب البعض بالتھاب المفاصل وبضعف 

  .النظر
 لقوة ذاتھا التي يتمتع بھا وقد لا يتمتع بعض كبار السن با

  .صغار السن

إلا أن وجود العمال كبار السن دائمًا ما يُدخل عديد من المزايا في بيئة 
  :العمل وذلك بسبب خبرتھم الكبيرة

  حيث أن لديھم الخبرة التي دائمًا ما تجعل مكان العمل أكثر
  .كفاءةً بشكلٍ عام

 نًا ونُصحھمكما يمكن لكبار السن مراقبة العمال الأصغر س.  
 العامل كبير السن بمثابة الأخ الأكبر في مكان العمل  دويُع

  .والذي يمكنه توجيه العمال الأصغر سنًا بكل احترام

  العمال المغتربون والمھاجرون واللاجئون وغير المواطنين
______________________________________  

دان من العمال الوافدين يتألف جزء كبير من القوة العاملة في بعض البل
من الدول الأخرى الذين لا يستطيعون قراءة أو كتابة لغة البلد التي 

قانونية مختلفة عن العمال  يعملون فيھا وقد يكون لديھم أوضاع
وقد . وقد يتعرض ھؤلاء العمال لمخاطر الصحة والسلامة. نيالآخر

على قدر يحتاجون إلى تدريبات إضافية أو مختلفة بلغتھم الخاصة و
مستواھم التعليمي وتدريبات خاصة بممارسات العمل الآمنة، وھم دائمًا 

لاً حتى وإن كانوا لا يفھمون بعض الأمور وقليلاً ما يتحدثون االأقل سؤ
  .عن مشاكلھم، وقد يشعرون بالخوف من السلطة
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وتُعد عملية إعداد العمال المغتربين وتدريبھم بشكلٍ عام مسؤولية 
وظيف ولكن تظل ھناك بعض التدريبات الضرورية المتعھد بالت

الخاصة بالعمل من ضمن مسؤوليات صاحب العمل حتى يتأكد من 
وعندما يعمل عمال الشركة مع . اتباع العمال لممارسات العمل الآمنة

العمال المعينين من قبل شركة التوظيف يواجه الجميع الخطر ذاته في 
تزام الجميع بممارسات ومن المھم ال. حالة حدوث أي شيء خطأ

  .العمل الآمنة ذاتھا

  قطاع الخدمات
____________________________________  

. حتى الآن على التصنيع وتجارة التجزئة والبناء دليليركز ھذا ال
وھناك قطاع آخر من الصناعات ذات أھمية خاصة لأصحاب العمل 

. ع الخدماتومديري المشروعات التجارية متوسطة الحجم وھو قطا
. حيث أن المشروعات التجارية لديھا أيضًا المشاكل الصحية المھنية

وتتمثل أحد ھذه المشكلات الخاصة بصناعة الخدمات في تنظيف 
انظر . (المباني التجارية والمكتبية والتي سيتم استخدامھا كمثال

  )١- ٧ الملحق رقم

ادية أو مالوتُعد صناعة الخدمات ھي الأعمال غير الملموسة أو 
موجودة بشكل دائم في الطبيعة، كما ھو الحال في المنتجات ال

يستفيد الفرد من الخدمات حيث أنھا تقوم بما لا يستطيع . المصنعة
القيام به بمفرده أو أنه من الأفضل أو تصبح أقل تكلفة إذا قام بھا 

  .أشخاص آخرون

مجموعة وتُقدَم الخدمات بعديد من المستويات المختلفة، من خلال 
فتشمل الأطباء الذين يُعالجون المرضى . كاملة من المھارات

والمحامون الذين يمثلون العملاء والمھندسون الذين يقدمون النصائح 
وفريق دعم تكنولوجيا المعلومات والمھندسون المعماريّون الذين 
يقومون بتصميم المباني والميكانيكيون الذين يقومون بتصليح 

خدمة العملاء الذين يستقبلون المكالمات في مراكز السيارات وممثلي 
الاتصالات، وغيرھم من الأشخاص، إلى الشخص الذي يفرغ 

وقد تكون الخدمات على نطاق واسع مثل مراكز . صناديق القمامة
الاتصالات التي تخدم عملاء الشركات متعددة الجنسيات أو على 

زئي وكعامل نطاق ضيق مثل موظف الاستقبال الذي يعمل بدوام ج
  .بعقد مؤقت في شركة توظيف أموال

وفي بعض . تُعد الخدمات أمر لا غنى عنه لبناء الھيئات الاقتصادية
دول العالم، تبيع الأشخاص الموجودة في القرى أو في المناطق 
الفقيرة من المدن الكبرى ھواتفھم النقالة لمن ھم في حاجة إليھا لأنھم 

  عملاء ھذه الخدمةويحتاج ال. لا يملكون ھاتفًا

لإيجاد الوظائف ومعرفة الأسعار الحالية للمنتجات الزراعية أو غيرھا 
من المنتجات وترتيب مواعيد التسليم من الموردين وتحويل الأموال 

فھؤلاء الأشخاص يقدمون ). عادة ما تكون في شكل أرصدة للھاتف(
: تف نقالةالمنتج ذاته مثل رجل الأعمال الذي شرع في إنشاء شركة ھوا

فالمنتج ليس ھو . إن تواصل المعلومات بين شخصين أمرًا مھمًا للعميل
الھاتف أو الكھرباء التي تعمل على تشغيله، فالھاتف مجرد أداة 

  .والكھرباء ما ھي إلا نفقات لتقديم ھذه الخدمة

قد تكون صناعات الخدمات عبارة عن المشاريع التجارية الكبيرة، مثل 
شفيات والمصارف والتأمين والسكك الحديدية وشركات الفنادق والمست

الحافلات الكبيرة وشركات البرمجيات والاتصالات مثل شركات 
ودائمًا ما تكون ھذه المشاريع . الھواتف النقالة أو استوديوھات التلفزيون

التجارية على ارتباط وثيق بمجتمعاتھا، مثل الصحافة والإعلام ووسائل 
ليم والخدمات الصحية والمحامين وحماية الصحة النقل المحلية والتع

العامة والسياحة والتخلص من النفايات والمحاسبة وتنظيف المباني 
وتكون ھذه المشاريع التجارية في غاية الأھمية للحي السكني . والصيانة

وأماكن التنظيف ) مثل الحلاقين(مثل المطاعم وأماكن العناية الصحية 
  .ومكاتب المحاسبة

ل قطاع الخدمات، خاصة في المستوى المحلي، على المشاريع ويعم
التي تُدار وجھًا لوجه، حيث يُكَوِن العملاء آرائھم بناءً على الشخص 

الخدمة  مزودوويعتمد تقديم . الذي يتحدثون إليه ومدى رضائھم عنه
. لھذه الخدمات الاستھلاكية على مدى جودة الخدمة التي يقدمونھا

تج أو الذي لا يعرف كيف يتواصل جيدًا سيترك فالموظف غير المن
انطباعًا سيئًا في مجال صناعة الخدمات ولكن لن يكون ھذا الأمر 

ويُفضل أن يُقدم الخدمة الشخص الأكثر . ملحوظًا في مجال التصنيع
  .تدريبًا والأكثر إعدادًا ليحصل على رضى العملاء أو الزبائن

سبب الضغط والخلاف في وقد توجد عديد من المواقف التي قد ت
وقد يكون العملاء أو الزبائن . العلاقات العامة بداخل قطاع الخدمات

ودائمًا . غير سعداء ويقومون بإخراج ھذه المشاعر السلبية على العمال
ما يعمل العمال تحت ضغط لإنجاز العمل سريعًا، لاختصار النفقات أو 

مزودي الخدمة على  ويعمل عديد من. لتنفيذ الوعود الكثيرة للغاية
ھوامش ربح صغيرة جدًا وبذلك ھم دائمًا مھددون بالخروج من قطاع 

كما أن أغلب الوظائف في قطاع الخدمات ذات أجور . الأعمال التجارية
يوجد دائمًا كثير من المنافسة . ضئيلة وعادةً ما تكون الوظائف غير آمنة

لا تتطلب كثير من خاصةً بين مشاريع الخدمات التجارية الصغيرة التي 
  .لتبدأالأموال 
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  .١-٧الملحق رقم 
  .النظافة: مثال من قطاع الخدمات

تُعد خدمات النظافة والصيانة من الأمور العملية التي تساعد على 
فإذا تعين على العاملين بالمكتب أو مقدمي الخدمة . إنجاز الأعمال

كان العمل، قضاء وقت من عملھم في التخلص من القمامة أو تنظيف م
وإذا تعين على أصحاب . فلن يتمكنوا من إنجاز عملھم بكفاءة عالية

المحال التجارية أو مالكي الشركات الصغيرة تنظيف محالھم على 
أكمل وجه مثلما يقوم به عامل النظافة، فسيتاح أمامھم وقت أقل لخدمة 

  .أقل بكثير العملاء وبالتالي سيحصدون أموالًا 

ظافة الأشخاص الذين يعملون في الشركات ويساعد عاملو الن
ومع ذلك، لا يلقى العاملون الذين ينظفون المباني . الموجودة بالمبنى

نفس التقدير أو الاحترام الذي يتمتع به مقدمو الخدمة الآخرين؛ حيث 
  .يُنظر إلى عملھم على أنه قليل القيمة

على صحة  ويُعد ھذا الأمر مؤسفًا لأن العمل الذي يقومون به يؤثر
وتحد النظافة، عند إجرائھا على أكمل وجه، . الأشخاص في المبنى

من التعرض إلى الأتربة والقاذورات والجراثيم وتقلل من التعرض 
من خلال (إلى العفن الذي قد يسبب الحساسية بل وتساھم في السلامة 

كما تقضي على ) الحفاظ على جفاف الأرضيات على سبيل المثال
والآفات الأخرى وتمنع المعدات المستھلكة أو العاطلة  وجود الفئران

من تشكيل خطورة وتمنع التأكل والصدأ فضلاً عن بعض المشاكل 
التي ترتبط في ") متلازمة المباني المريضة"يطلق عليھا (الصحية 

ويمكن أن يمنع مدير المبنى الجيد . كثير من الأحيان بمباني محددة
  .والتنظيف السليم ھذه المشاكل

، على وجه التحديد، بمدى تأثير ٢٠٠٠يوجد اھتمام كبير منذ عام 
المباني النظيفة جيدة التھوية والصيانة في الحفاظ على صحة 

وتشير بعض الدلائل إلى أن . الأشخاص الذين يعيشون أو يعملون بھا
الأشخاص الذين يعملون في مبنى مطابق لأفضل المعايير الحديثة 

الأمراض مثل نزلات البرد ويشعرون بحالة  يصابون بعدد قليل من
ويمكن أن تساعد ھذه المعايير أيضًا على تجنب عدة . صحية أفضل

أنواع من الأمراض المتعلقة بالمباني والتي تجعل الأشخاص يشعرون 
بالإعياء والإرھاق وعدم الإنتاجية، ويرتبط أحد ھذه الأمراض بعدم 

  .التھوية المناسبة

يف والمرتب برسالة إلى الزوار مفادھا أن ھذا ويبعث المبني النظ
المبنى يتسم بالأمان وأن الأشخاص المالكين له يمتلكون الموارد 

كما تدل أيضًا على أن . الكافية للحفاظ عليه في أبھى صورة
الأشخاص المسؤولين عن ھؤلاء الذين يعيشون أو يعملون بالمبنى 

  .ھم جديرون بالثقةيعتنون بالتفاصيل ويھتمون بالأشخاص كما أن

وعادة ما تمتلك شركات النظافة التجارية تعاقدات مع مالكي مجموعة 
وتوفر ھذه الشركات عمال نظافة . من المباني في مدينتھم أو بلدتھم

يقومون بكنس السجاد في المكاتب أو تنظيفه بالمكنسة الكھربائية وإفراغ 
بة على الأثاث سلة المھملات ومسح الأرضيات وتلميعھا ومسح الأتر

والأرفف وتلميع النحاس وتنظيف دورات المياه والبالوعات وتبديل 
وتقدم . المناشف والصابون وورق المرحاض والقيام بمھام أخرى متعددة

بعض الشركات خدمات عالية المستوى تحوذ على اھتمام كبير من 
د جانب العملاء مثل صيانة المباني أو التنظيف بمستوى أعلى من المعتا

  .وخاصةً في الأماكن بالغة الأھمية مثل المستشفيات

ومع ذلك، يواجه عاملو النظافة مخاطر عديدة خلال عملھم بدايةً من 
المخاطر الكھربائية وصولاً إلى الانزلاقات والسقوط وحتى مشاكل 

كما يتعرضون لمعدل مرتفع من الإصابات بسبب . الھندسة البشرية
ي الغالب من آلم الظھر وبعض المتاعب طبيعة عملھم، حيث يعانون ف

انظر . (والالتواءات الناتجة من تحريك الأثاث ومشاكل الھندسة البشرية
  )٣الفصل 

ويتعرض عاملو النظافة لمواد التنظيف الكيميائية التي تسبب معظمھا 
جٌ في العينين والرئتين والجلد ويمكن أن تتسبب في بعض الأحيان في  تَھَيُّ

وقد تمثل بعض ھذه المواد الكيميائية ) ٥انظر الفصل . (بوالإصابة بالر
خطورة بالغة؛ فعلى سبيل المثال عند خلط الخل أو الأمونيا مع الكلور 

ما قد ) غاز مختلف في كلا الحالتين(المبيض، ينبعث غاز سام خطير 
  .يؤدي إلى وفاة العامل

ل عديدة ويتعرض عاملو النظافة للكثير من الضغط كما يواجھون مشاك
فعلى سبيل المثال، تحدث . مثل المشاكل المذكورة في الفصل الرابع

عملية التنظيف في المعتاد بعد ساعات العمل الرسمية في ظل وجود 
عدد قليل من الأشخاص، وبالتالي لا يكون عاملو النظافة في وضع آمن 
عند العمل بمفردھم في أحد أجزاء المبنى المخصصة لھم أو عندما 

كما يعاملھم الأشخاص . ن إلى منازلھم في ساعة متأخرة من الليليعودو
في بعض الأحيان بأسلوب مھين أو يتركون لھم تنظيف مخلفاتھم غير 

ويخضع عاملو النظافة في كثير من الأحيان إلى التحكم . الضرورية
والإجبار على العمل لوقت إضافي من جانب المشرفين الذين يدركون 

  .ھؤلاء العاملين لوظائفھم جيدًا صعوبة تغيير

ويُعد طاقم النظافة عادةً من الفئات الضعيفة للغاية في المجتمع بكل 
ويحصل ھؤلاء العاملين على مرتبات . السبل المذكورة في ھذا الفصل

كما يأتي عاملو النظافة في . ضعيفة نظرًا لاعتبار وظائفھم قليلة القيمة
دةً ما يكون مستواھم التعليمي الغالب من طبقات اجتماعية متدنية وعا

  ويمثل عاملو النظافة غالبًا. ضعيف
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ولا . مجموعة من المھاجرين حديثًا أو الأقليات إذا كانوا داخل بلدھم
يستطيع كثيرًا منھم القراءة أو استيعاب لغة البلد التي يعملون بھا 

دات بشكلٍ كامل، الأمر الذي يشير إلى عدم قدرتھم على قراءة الإرشا
. أو التحذيرات الموجودة على الملصقات أو المنتجات الكيميائية

ويحتاج ھؤلاء العاملون في الغالب إلى التدريب بلغتھم الأم 
وبالمستوى الذي يُمكنھم من الاستيعاب وذلك بھدف حماية أنفسھم 

يُعد اللاجئين استثناءً . (والتحول إلى موظفين أكثر إنتاجية وقيمة
عن عاملي النظافة، حيث يتمتع ھؤلاء اللاجئين في  للصورة المعتادة

بعض الأحيان بمستوى مرتفع من التعليم والخبرة لكنھم لا يجدون 
  )أمامھم إلا العمل في ھذه الوظائف بالدولة الجديدة التي يقيمون بھا

ومع ذلك، يمتلك عاملو النظافة في كثير من الأحيان نقاط قوة كامنة 
ھذه الوظيفة فقط لأنھا أفضل فرصة متوفرة  داخلھم، حيث يعملون في

أمامھم في ھذا الوقت ولمساعدة عائلاتھم الذين يعيشون في دولة 
وقد يكون عملھم بھذه الوظيفة نظرًا لحاجتھم إلى المال لكنھم . أخرى

ويتسم معظم ھؤلاء الأشخاص . على استعداد أيضًا للعمل الجاد
  .دمبالطموح والاستعداد للتعلم من أجل التق

وقد اھتم كثير من أصحاب العمل في قطاع النظافة بإضافة مزيد من 
القيمة إلى خدماتھم التي يقدمونھا وبالتالي يمكنھم تحمل مزيد من 
. المسؤولية لتقديم خدمة أفضل وأكثر شمولاً ومنتجات تنظيف صحية

وقد يؤدي ذلك إلى تقديم مزيد من التدريب لموظفيھم واستخدام مواد 
ة آمنة وإضافة خدمات إضافية مثل صيانة المباني والوفاء كيميائي

  .بالمعايير الصناعية الجديدة

ويحتاج عاملو النظافة إلى الحماية بنفس القدر الذي يحتاج إليه عاملو 
وتنطبق المبادئ المذكورة في الفصل . الإنتاج في مجال التصنيع

لى عاملي السادس الخاصة بكيفية التحكم في الظروف غير الآمنة ع
  .النظافة والصيانة مثلما تنطبق على أي عامل آخر في مكان العمل

عديد من مخاطر مكان اليتعامل عاملو النظافة مع  ١-٧الشكل رقم 
  .العمل كما يمثلون أيضًا فئة ضعيفة من العاملين
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  الثامنالفصل 
  تقييم المخاطر وإدارتھا

_______________________________________________________________________  

ناقشنا في الفصول السابقة عدة أنواع من المخاطر منھا المخاطر التي 
مثل (تتسبب في الإصابات والمخاطر الفيزيائية المتعلقة بالطاقة 

والمخاطر التي تسبب إرھاق للجسم وعدم كفاءة ) الحرارة والضوضاء
إلا (كيميائية والمخاطر البيولوجية مثل الجراثيم في العمل والمخاطر ال

ويمكن أن . بالضغط في العمل المتعلقةوالمخاطر النفسية ) قليلاً 
يمثل مقدمة لعلم حماية  دليلمزيد من المخاطر، لكن ھذا ال نتحدث عن

كما ناقشنا كيفية التحكم في ھذه المخاطر . العمال ولا يُعد مرجعًا كاملاً 
قشنا أيضًا العمال الأكثر عرضةً للإصابة مقارنةً ونا. لمرةٍ واحدة

ومع استيعاب ھذه المعلومات، يمكننا الآن الحديث . بالعمال الآخرين
  .عن خطة شاملة لجعل مكان العمل أكثر أمانًا

ويُعѧѧد ھѧѧذا الفصѧѧل ھѧѧو نقطѧѧة الانطѧѧلاق لتجميѧѧع كافѧѧة ھѧѧذه النقاشѧѧات فѧѧي 
، وكفاءتѧѧهن مكѧѧان العمѧѧل عمليѧѧة زيѧѧادة أمѧѧال. خطة إدارية لحماية العمѧѧال

بالنسبة لمالك الشركة أو مديرھا، من تحديد ماھية المخاطر القائمة فѧѧي 
مكѧѧѧان العمѧѧѧل والتѧѧѧي تمثѧѧѧل أھميѧѧѧة بالغѧѧѧة وكيفيѧѧѧة السѧѧѧيطرة علѧѧѧى ھѧѧѧذه 
.المخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر لمنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع خطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر الإصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابة أو المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض

فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، تُمثѧѧل الحرائѧѧق . نظام التصنيف عمليѧѧًا، ولѧѧيس نظريѧѧًا
ميائيѧѧًا لكنھѧѧا مѧѧذكورة فѧѧي ھѧѧذا الجѧѧدول بجانѧѧب الحѧѧرارة كأحѧѧد تفѧѧاعلاً كي

المخاطر التي توجد في مكان محدد " الموقع"ويجمع . المخاطر الفيزيائية
ويھѧѧدف ھѧѧذا الأمѧѧر . حيث ينجز العمل، بعيѧѧدًا عѧѧن الوظيفѧѧة فѧѧي حѧѧد ذاتھѧѧا

إلѧѧى تحقيѧѧق اسѧѧتفادة كبيѧѧرة مѧѧن ھѧѧذه القائمѧѧة فѧѧي عمليѧѧات الشѧѧركة وذلѧѧك 
امھا كقائمѧѧة مرجعيѧѧة عامѧѧة لتѧѧذكيرك أو تѧѧذكير المѧѧديرين لسѧѧھولة اسѧѧتخد

  .بالأمور التي يجب الاھتمام بھا عند محاولة تحديد مخاطر معينة

وعند تحديدك للخطر في مكان العمل واتخاذ قرار بمعرفة المزيد عن 
يمكنك قراءة و". تحديد المخاطر"ھذا الخطر، يطلق على ھذه العملية 

اجع المذكورة في تلفة للمخاطر في أحد المرالأنواع المخ عنالمزيد 
مجرد تحديد الخطر، يمكنك البدء في إدارته لكنك لا بو. دليلنھاية ھذا ال

  .تستطيع إدارة شيء ما لم تكن على دراية بوجوده

____________________________________________  

يمثل كما نحتاج إلى كلمات متخصصة للحديث عن ھذا الأمر؛ حيث 
المعنى الدقيق للكلمات أھمية كبيرة في ھذا الفصل كما يصعُب ترجمة 

ھناك كثير من اللغات التي لا تتضمن . (بعض الكلمات في ھذا الفصل
" Risk"و) الخطر" (hazard"مترادفات مختلفة لكلمات مثل 

  ).على سبيل المثال) المخاطر(

  إدارة المخاطر
_____________________________________  

أي شيء له قدرة على التسبب ) الخطر" (hazard"يُقصد بمصطلح 
ويمكن أن . في الضرر سواء كان كيميائيًا أو حالة في مكان العمل

. ة، كما لا حظنا في الفصول السابقةدالمخاطر أشكال متعد تتخذ
كافة تصنيفات المخاطر التي ناقشناھا سابقًا  ١- ٨ويسرد الجدول 

يُعد  دليلاقشھا من قبل وذلك لأن ھذا التي لم ننوبعض المخاطر ال
وإلا سيطول  دليلتغطية كافة الأمور في ھذا ال ولا يمكن. مجرد مقدمة

  كما يُعد .بنا المقام

  تصنيفات المخاطر في مكان العمل ١-٨الجدول رقم 

  ٩والفصل  ٥الفصل (مخاطر كيميائية(
  المواد الكيميائية التي تسبب التسمم   -
  واد الكيميائية التي تسبب الحساسيةالم   -
المواد الكيميائية التي تنبعث منھا الطاقة   -
  )الحرائق والانفجارات والحرارة(

  ٨والفصل  ٢الفصل (مخاطر فيزيائية(  
  )٣الفصل (مخاطر الھندسة البشرية  -
  )دليللم يناقش في ھذا ال(الإشعاع  -
  )٢الفصل (الحرارة والحرائق والبرودة  -

  وملحق ٢الفصل (ھتزاز الضوضاء والا
  )٩والفصل  ٨في الفصل  ٨.١

  ٩السلامة من الإصابة، الفصل (ميكانيكية(  
 العوامل البيولوجية  

  )٧الفصل (العوامل التي تسبب العدوى  -
  )دليللم يُناقش في ھذا ال(العوامل التي تسبب الحساسية  -
العوامل التي تُنتج مواد كيميائية سامة مثل السموم  -

)دليليُناقش في ھذا الم ل(الطبيعية 



٥٥  إعداد بيئة عمل آمنة وصحية   

 ٤الفصل ( الضغوط(  
o تنظيم العمل  
o العوامل الشخصية الضاغطة  
o الصراع والعنف  

  د (الموقعѧѧا توجѧѧه ولكنھѧѧل نفسѧѧالمخاطر التي لا تشكل جزء من العم
  )أينما حُدد موقع بيئة العمل وستؤثر على العاملين ھناك

o  نْك، وفيروس تفشي الأمراض المعدية مثل الملاريا، وحُمَّى الدَّ
محѧѧددة والتѧѧي يعمѧѧل  ، والدرن في أماكن)دزالإي(نقص المناعة 
  )٧الفصل ( فيھا العاملين

o  اتجѧѧھال النѧѧالأمراض الناتجة عن تدني الصحة العامة مثل الإس
  )دليللم تناقش في ھذا ال(عن المياه غير النظيفة 

o  فصل الالقائمة المرجعية في (المرور الخطير وحوادث الطرق
٢(  

o ٧الفصل (لعاملين العنف في المجتمع مما قد يؤثر على ا(  
o  ةѧѧر الآمنѧѧل غيѧѧكرات العمѧѧوت ومعسѧѧي البيѧѧق فѧѧتعال الحريѧѧاش

  )٢الفصل (

لمخѧѧاطر، فعلѧѧى العامѧѧل ل بمواجھة" التعرض للمخاطر"نعني بمصطلح 
سبيل المثال استنشاق المѧѧواد الكيماويѧѧة أو ابتلاعھѧѧا أو امتصاصѧѧھا مѧѧن 

فѧѧوق حѧѧاد أو سѧѧاخن، أو العمѧѧل علѧѧى سѧѧقالة  شيءخلال الجلد، أو لمس 
عندما يكون " المغالاة في التعرض للمخاطر"كما نقول كثيرًا . الأرض

عاقبѧѧة ف. عامѧѧلالصѧѧحة للالتعرض للمخاطر أكثر ممѧѧا تسѧѧمح بѧѧه معѧѧايير 
التعѧѧرض الكѧѧافي للمخѧѧاطر ھѧѧو حѧѧدوث أمѧѧر خطيѧѧر مثѧѧل الإصѧѧابة أو 

  .المرض
" العارضѧѧة"يمكن وصѧѧف العواقѧѧب الناتجѧѧة عѧѧن التعѧѧرض للمخѧѧاطر بѧѧـ 

تحѧѧѧѧدث العواقѧѧѧѧب و). طويلѧѧѧѧة الأجѧѧѧѧل" (منѧѧѧѧةمز"أو ) قصѧѧѧѧيرة الأجѧѧѧѧل(
الجѧѧرح، وأغلѧѧب أزمѧѧات الربѧѧو، وحѧѧالات : العارضѧѧة فѧѧي الحѧѧال مثѧѧل

دائمѧѧًا مѧѧا تكѧѧون العواقѧѧب العارضѧѧة ملحوظѧѧة ولكѧѧن و. التسѧѧمم السѧѧريع
تظھѧѧر الأمѧѧراض المزمنѧѧة مѧѧع مѧѧرور الوقѧѧت و. أحيانѧѧًا يصѧѧعب حلھѧѧا

راض القلبيѧѧѧة مثѧѧѧل الأمѧѧѧ: مѧѧѧدى الحيѧѧѧاة أحيانѧѧѧًا ،طويѧѧѧل لأجѧѧѧل وتѧѧѧدوم
 ويصѧѧعب معالجѧѧة الأمѧѧراض المزمنѧѧة. المفاصѧѧل والتھѧѧاب والرئويѧѧة،

، حيث أنھѧѧا تأخѧѧذ وقѧѧت لتظھѧѧر، ويصѧѧعب إحصѧѧائھا بدقѧѧة، ولكنھѧѧا عادة
  .تعد مسؤولية ثقيلة على المجتمع في كل البلدان

: تحѧѧدث دائمѧѧًا بعѧѧض العواقѧѧب نتيجѧѧة التعѧѧرض الكѧѧافي للمخѧѧاطر مثѧѧل
استنشѧѧاق  عѧѧنالنѧѧاتج " سѧѧتوسمѧѧرض الأسب"الإصѧѧابة بمѧѧرض رئѧѧوي 

بينمѧѧا يكѧѧون لѧѧدى  .)٥انظѧѧر فصѧѧل . (غبѧѧار الأسبسѧѧتوس بѧѧدون وقايѧѧة
يصѧѧاب بعѧѧض ف. )الاحتمѧѧال( لعواقب الأخرى بعѧѧض الفѧѧرص لحѧѧدوثھاا

 العѧѧاملين بѧѧالأمراض مثѧѧل السѧѧرطان ولكѧѧنھم لا يصѧѧابوا جميعѧѧًا، حتѧѧى
. عنѧѧدما يكѧѧون لѧѧديھم نفѧѧس مسѧѧتوى التعѧѧرض للمخѧѧاطر فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل

ѧѧبب وبمعنѧѧار مسѧѧى غبѧѧاملين إلѧѧن العѧѧة مѧѧرض مجموعѧѧر، إذا تعѧѧى آخ
للسѧѧرطان بѧѧنفس المسѧѧتوى مثѧѧل غبѧѧار الأسبسѧѧتوس أو مѧѧواد كيماويѧѧة 

، لا يصѧѧاب الجميѧѧع ")المѧѧواد المسѧѧرطنة"تُعѧѧرف بѧѧـ (مسѧѧببة للسѧѧرطان 
لا يمكن التنبѧѧؤ بمѧѧن و. فالبعض سيصاب والبعض الآخر لا. بالسرطان

النھايѧѧة سيصѧѧاب بالتأكيѧѧد بعѧѧض سيصاب بالسرطان تحديدًا، ولكѧѧن فѧѧي 
سѧѧѧيحدث ھѧѧѧذا الخطѧѧѧر علѧѧѧى مѧѧѧدار حيѧѧѧاتھم لأن السѧѧѧرطان و. العѧѧѧاملين

  .يستغرق سنوات كي يظھر
المميتة على حدة في الإحصائيات ولكنھم قѧѧد ) الأمراض(تحسب غالبًا 

 تتسѧѧѧببلا و. يكونѧѧѧوا نѧѧѧاتجين عѧѧѧن مشѧѧѧاكل صѧѧѧحية طارئѧѧѧة أو مزمنѧѧѧة
تتسبب فѧѧي مѧѧأزق بالطبع لكنھا العامل فقط و في وفاةالأمراض المميتة 

  .خطير للعائلات وتدمر القوة العاملة والمجتمعات
غير مرغوب فيه، مثل الإصابة أو  ءشيھو احتمالية حدوث " الخطر"

بنتيجة حدوث نھايѧѧة غيѧѧر متوقعѧѧة وغيѧѧر " العاقبة"بينما تعرف . المرض
فعلѧѧى سѧѧبيل . يعتمѧѧد الخطѧѧر علѧѧى التعѧѧرض للمخѧѧاطرو. مرغѧѧوب فيھѧѧا

يكون خطر الإصابة بالسرطان لمجموعة مѧѧن العѧѧاملين تتعѧѧرض  المثال،
بѧѧدون وقايѧѧة كافيѧѧة أعلѧѧى مѧѧن ) حتى بالمستويات القليلѧѧة(إلى الأسبستوس 

فѧѧي فعنѧѧدما نتعامѧѧل . أي مجموعѧѧة أخѧѧرى لѧѧم تتعѧѧرض إلѧѧى الأسبسѧѧتوس
أغلѧѧب الأحيѧѧان مѧѧع بيئѧѧة العمѧѧل لا نحسѧѧب نسѧѧبة احتمѧѧال حѧѧدوث عاقبѧѧة 

لأنѧѧه لѧѧيس لѧѧدينا المعلومѧѧات ) ١:١٠٠(وت أو التفѧѧا%) ١مѧѧثلًا (وخيمѧѧة 
 بѧѧل. الكافية، ولذلك لا تكون توقعاتنا دقيقة ومن ثѧѧم فإنھѧѧا غيѧѧر ضѧѧرورية

تكون و". المنخفضة"و " المتوسطة"و" الشديدة"أننا دائمًا نقول المخاطر 
فѧѧي غايѧѧة الخطѧѧورة ولا يمكѧѧن السѧѧماح لھѧѧا " المخѧѧاطر الشѧѧديدة"حѧѧالات 

تتطلѧѧѧب  بينمѧѧѧا .مѧѧѧن شѧѧأنه تقليѧѧѧل الخطѧѧѧرإجѧѧѧراء  اتخѧѧѧاذبالاسѧѧتمرار دون 
إلѧѧѧى إدارة كѧѧѧي تقلѧѧѧѧل الخطѧѧѧر لحمايѧѧѧѧة " المخѧѧѧاطر المتوسѧѧѧѧطة"حѧѧѧالات 

العѧѧاملين، ومنѧѧع خسѧѧارة صѧѧاحب العمѧѧل، وضѧѧبط التكѧѧاليف الناتجѧѧة عѧѧن 
المخѧѧѧاطر "حѧѧѧالات أمѧѧѧا . التعطيѧѧѧل والإنتاجيѧѧѧة المفقѧѧѧودة بسѧѧѧبب الإصѧѧѧابة

تقليѧѧل المخѧѧاطر  راءاتإجدائمًا ما تكون مقبولة ولكن أحيانًا ف" المنخفضة
إلѧѧى " المخѧѧاطر المنخفضѧѧة"تحتѧѧاج حتѧѧى حѧѧالات و. تحسѧѧن مѧѧن الفاعليѧѧة

  .المراقبة للتأكد من أنھا لا تزداد سوءًا فجأة
ھو طريقة تقييم كيفية حѧѧدوث الأمѧѧور السѧѧيئة المحتملѧѧة " تقدير المخاطر"

لا يجب أن تكون عملية تقدير المخاطر معقѧѧدة و. ومدى خطورة العواقب
يجѧѧب أن تجمѧѧع وتѧѧنظم المعلومѧѧات الأكثѧѧر أھميѧѧة والتѧѧي تحتاجھѧѧا  ولكنھѧѧا

بالنسبة إلѧѧى عديѧѧد  يعرض الفصل التالي كيف تقوم بذلكو. لتقييم المشكلة
.بشكل خاص مخاطر التعرض للمواد الكيماويةو من المخاطر



٥٦  إعداد بيئة عمل آمنة وصحية   

  رة أساليب العملتعد إدارة المخاطر ھي إدا

تلѧѧك المخѧѧاطر  تجѧѧاها تفعѧѧل ماذ: في الإجابة عن" إدارة المخاطر"وتتمثل 
عديѧѧد مѧѧن طѧѧرق إدارة  الفصل السادسبمجرد تحديدھا أو توقعھا؟ وضح 

وتكѧѧون إدارة المخѧѧاطر ھѧѧي . المخѧѧاطر فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل لتقليѧѧل المخѧѧاطر
خطتك الشاملة لكيفية تقليل المخاطر بإدارتھا وإبقاء العواقب ضئيلة قѧѧدر 

  .الإمكان
عمال يعرفѧѧون عѧѧن إدارة أسѧѧاليب إدارة الأ درسوا الذين الأشخاص أغلب
إنھم تعلموھا كدورة، حيث يقوم المديرون أولًا بتخطيط العمل أو . العمل

بناءً على أكبر قدر من المعلومات يمكنھم الحصول عليھا،  الإنتاجعملية 
ثم يتم تأدية العمل كما ھو مخطط لمدة محددة، ثم تدرس النتائج، وأخيرًا 

ثѧѧم يبѧѧدأ المѧѧديرون . لتحسѧѧين العمليѧѧة القائمѧѧة يتم التعامل مѧѧع تلѧѧك المعرفѧѧة
تعѧѧرض و. وتقليѧѧل التكѧѧاليف الإنتاجيѧѧةالدورة مجددًا بجھدٍ متوالٍ لتحسѧѧين 

سميت باسم الشخص الذي ابتكرھا كأداة ضѧѧرورية " (دورة دمينج"دائمًا 
موضѧѧح ھѧѧو كمѧѧا ". (باشѧѧر، افحѧѧص ،نفѧѧذ،   خطط": بشكل بسيط) للإدارة

  )١-٨في الشكل رقم 
فѧѧي  الجѧѧودة ومراقبѧѧة الفاعليѧѧة معيѧѧاري لتحسѧѧين نھѧѧج ديمѧѧنج رةدائѧѧ تعѧѧد

الوقايѧѧѧة ف. التصѧѧѧنيع والخѧѧѧدمات عاليѧѧѧة التكلفѧѧѧة، وأيضѧѧѧًا للوقايѧѧѧة الصѧѧѧحية
الصحية للعاملين ليست فقط شكل من أشكال إدارة أساليب العمѧѧل ولكنھѧѧا 

تقѧѧѧدير المخѧѧاطر وإدارتھѧѧѧا، متبѧѧѧوع ل الأشѧѧكال الأكثѧѧѧر أھميѧѧة واحѧѧدة مѧѧѧن
ھѧѧو ) إدارة مخѧѧاطر أخѧѧرى(وتحسѧѧينه ) بعѧѧة تقѧѧدير المخѧѧاطرمتا(بѧѧالتقييم 

  "باشر   افحص    نفذ      خطط"نفسه 

  تنفيذھا عمليًا

يتسبب خطѧѧر أو تھديѧѧد مѧѧا فѧѧي مخѧѧاطر : سنوضح ھنا كيفية تنفيذھا عمليًا
إذا لم يتعرض الشخص . (الإصابة أو المرض عندما يتعرض شخص له

العمѧѧل، ھѧѧذا يعنѧѧي أنѧѧه لا يوجѧѧد  إلى الخطر، أو إذ لم يوجد خطر في بيئة
عنѧѧѧدما يتعѧѧѧرض شѧѧѧخص للخطѧѧѧر، فѧѧѧإن ھنѧѧѧاك مخѧѧѧاطر  .)مخѧѧѧاطر منھѧѧѧا

الإصابة أو المرض أو  مثللحدوث عواقب وخيمة وغير مرغوب فيھا، 
فبمجѧѧرد تحديѧѧد الخطѧѧر، . حتى الموت أو مخاطر وفاة عديد مѧѧن العѧѧاملين

 يمكنѧѧك تفѧѧادي أسѧѧوء العواقѧѧب التѧѧي سѧѧتحدث وكيѧѧف سѧѧتحدث، وذلѧѧك فѧѧي
يمكنك بعد ذلك تحديد الأولويات بناءً على ما إذا . مرحلة تقدير المخاطر

. كانت المخاطر شديدة أو متوسطة وما مدى خطورة العواقب إذا حѧѧدثت
يمكنك بعد ذلك أخذ المخاطر الأكثر خطѧѧورة، أولوياتѧѧك الأولѧѧى، وإيجѧѧاد 

ن وكلما تعمل م. حلول لتقليل المخاطر، وذلك في مرحلة إدارة المخاطر
خلال قائمة أولويات المخاطر، ستصبح بيئѧѧة العمѧѧل آمنѧѧة تمѧѧامً ولكѧѧن مѧѧع 

وستصѧѧبح الإصѧѧابات . مرور الوقت حيث تصبح أكثر أمانًا سنة بعد سنة
لأن بيئѧѧة (أقѧѧل تكѧѧرارًا، وتѧѧنخفض مصѧѧروفات التعطيѧѧل والوقѧѧت الضѧѧائع

فѧѧي أغلѧѧب الأحيѧѧان سيتحسѧѧن الإنتѧѧاج و، )العمل الآمنة تكون أكثѧѧر فاعليѧѧة
. ن علاقة الشѧѧركة بѧѧالموظفين، ولا يكѧѧون التقѧѧدم شѧѧھر بعѧѧد شѧѧھروستتحس

قد تحدث الإصابات حتى في بيئات العمل الآمنة وأحيانѧѧًا تسѧѧير الأمѧѧور و
  .توجھات طويلة الأمد، وليست شھرية فھي. بشكلٍ خاطئ

مثѧѧال عѧѧن إدارة المخѧѧاطر المتعلقѧѧة بالضѧѧجيج،  ١-٨يعرض الملحق رقѧѧم 
  .الثانيفصل الم شرح الضجيج في ت. وھو خطر جسدي شائع للغاية

لإدارة أسѧѧѧاليب العمѧѧѧل علѧѧѧى " دائѧѧѧرة ديمѧѧѧنج"تنطبѧѧѧق  ١-٨الشѧѧѧكل رقѧѧѧم 
.الصحة والسلامة بالقدر الذي يؤدي إلى تحسين الإنتاجية والجودة



٥٧  إعداد بيئة عمل آمنة وصحية   

  ١-٨ملحق رقم 
  مصنع شديد الضجيج: دراسة حالة

فѧѧي كѧѧان ھنѧѧاك شѧѧركة صѧѧغيرة تصѧѧنع الأنابيѧѧب الفولاذيѧѧة لاسѧѧتخدمھا 
شѧѧديد الإزعѧѧاج واشѧѧتكى بعѧѧض العѧѧاملين  توكانѧѧ. التنقيѧѧب عѧѧن البتѧѧرول

  .بسماع رنين في أذانھم وصعوبة الاستماع بعد إنھاء العمل

  تقدير المخاطر

] تحديѧѧد المخѧѧاطر. [الضѧѧجيج -كان الخطر الأكثѧѧر أھميѧѧة واضѧѧحًا وھѧѧو 
خصوصًا بالنسبة إلى  سيئاتستخدم المذيبات وخليطھا ويكون الضجيج (
الѧѧرنين بѧѧآذان العѧѧاملين وعѧѧدم قѧѧدرتھم علѧѧى يعѧѧد ). لأعصѧѧاب فѧѧي الأذنا

السماع لبعض الوقت بعد تركھم العمل إشارة على أن مستوى الضجيج 
تعѧѧد تلѧѧك ] العواقѧѧب. [عѧѧالي للغايѧѧة ممѧѧا أثѧѧر علѧѧى قѧѧدرتھم علѧѧى السѧѧمع

الأمѧѧور علامѧѧات مبكѧѧرة لتلѧѧف حاسѧѧة السѧѧمع كمѧѧا توضѧѧح وجѧѧود خطѧѧر 
قѧѧد تكѧѧون ] المخѧѧاطر. [لقѧѧدرتھم علѧѧى السѧѧماعشѧѧديد وھѧѧو فقѧѧد العѧѧاملين 

عواقب التعرض إلى الضجيج المستمر ھو الطѧѧرش بѧѧين العѧѧاملين، وقѧѧد 
تѧѧؤثر مشѧѧكلة التواصѧѧل الخطيѧѧرة علѧѧى حيѧѧاتھم، وعلاقѧѧاتھم بعѧѧائلاتھم، 

وبدراسة أنواع الضѧѧجيج ومѧѧن . وقدرتھم على العمل في وظائف أخرى
ضѧѧجيج مسѧѧتمر ) ١: أيѧѧن يѧѧأتي يتضѧѧح لنѧѧا أن ھنѧѧاك مصѧѧدران للضѧѧجيج

ويسبب ھذا المسѧѧتوى مѧѧن . عملية إنتاج الأنابيب عنوعالي للغاية ناتج 
الضѧѧجيج بالتأكيѧѧد فقѧѧد العѧѧاملون إلѧѧى قѧѧدرتھم علѧѧى السѧѧماع مѧѧع مѧѧرور 

علѧѧى فھѧѧم كѧѧلًا منھمѧѧا  شخصѧѧانويحدد اختبار بسيط مدى قدرة . (الوقت
. رإلى كلام الآخر عندما يكون كل واحد واقف على بعد ذراع من الآخ

عѧѧالي للغايѧѧة ممѧѧا قѧѧد يѧѧؤدي  إذا لم يستطيعوا، إذن فإن مستوى الضѧѧجيج
  إلى تلف

ضجيج الѧѧرنين العѧѧالي والѧѧذي يتكѧѧرر كѧѧل عѧѧدة ) ٢ .)القدرة على السماع 
دقائق وھو ناتج من تكديس الأنابيب المعدنية أو عندما تصطدم الأنابيѧѧب 

من تѧѧأثير  ويُعرف بالضجيج النبضي وقد تتأذى الأذن. المعدنية بالأرض
وبقيѧѧѧاس مسѧѧѧتوى الضѧѧѧجيج، أسѧѧѧتطاع . قѧѧѧوة الضѧѧѧجيج علѧѧѧى طبلѧѧѧة الأذن

المستشار أن يوضح للإدارة أن الضجيج بنوعيه قوي وقѧѧد يفقѧѧد العѧѧاملين 
. وبالتѧѧالي فيجѧѧب حѧѧل المشѧѧكلتين ولѧѧيس واحѧѧدة فقѧѧط. قدرتھم على السماع

  .الخطة اتجاهتشير المعلومات المجمعة في تقدير ھذا الخطر في و

  رة المخاطرإدا

طѧѧورت إدارة الشѧѧركة الخطѧѧة، بنѧѧاءً علѧѧى المعلومѧѧات المتاحѧѧة وبمسѧѧاعدة 
واقѧѧي (اشѧѧترت الشѧѧركة ] خطط. [المتخصصين في الضجيج المستشارين

للعѧѧѧاملين كنѧѧѧوع مѧѧѧن الوقايѧѧѧة الشخصѧѧѧية للتعامѧѧѧل مѧѧѧع الضѧѧѧجيج ) الأذن
المستمر وإيجاد طريقة لوضع ألواح خشبية بين الأنابيѧѧب وبѧѧذلك لا ينѧѧتج 

مديرو المصنع لاحقًا ماذا حدث؟  ] قيمنفذ. [ضجيج النبضي بنفس القدرال
بسѧѧرعة ووجѧѧدوا أن التغييѧѧر سѧѧاعد العѧѧاملين بالفعѧѧل فѧѧي تكѧѧديس الأنابيѧѧب 

سѧѧمحت تلѧѧك ] افحص. [مما أدى إلى بيئة عمل أكثر فاعلية أكثر سھولةو
. ] باشѧѧر. [فѧѧي مواقѧѧع أخѧѧرى مѧѧن المصѧѧنع الإنتاجالمعلومات إلى تحسين 

  .ھذا ليس غريبًاف، إدارة المخاطر عادة مزايا إضافيةتقدم 



٥٨  إعداد بيئة عمل آمنة وصحية   

  التاسعالفصل 
  إدارة المخاطر وتوحيد السيطرة

 ھѧѧوعѧѧد تقѧѧدير المخѧѧاطر وي! الخطѧѧر، فلابѧѧد مѧѧن إدارتѧѧه اكتشѧѧافبمجѧѧرد 
القѧѧرار وفقѧѧًا إلѧѧى مѧѧا إذا كانѧѧت المخѧѧاطر  واتخѧѧاذمرحلѧѧة تقيѧѧيم المخѧѧاطر 

إذا كانت المخاطر متوسѧѧطة أو شديدة الخطورة تتطلب أولوية عالية أو 
يمكن تحديѧѧد أولوياتھѧѧا ضѧѧمن أولويѧѧات العمѧѧل الأخѧѧرى  بحيثمنخفضة 

كما يشمل تقѧѧدير المخѧѧاطر خطѧѧوة دراسѧѧة . وانتظار دوره لعناية الإدارة
وتعѧѧѧѧد إدارة . الاحتمѧѧѧѧالات الممكنѧѧѧѧة لتقليѧѧѧѧل المخѧѧѧѧاطر أو الѧѧѧѧتحكم فيھѧѧѧѧا
السѧѧيطرة علѧѧى المخاطر في بيئة العمѧѧل فѧѧي أغلѧѧب الأحيѧѧان ھѧѧي مشѧѧكلة 

تعتمѧѧѧد علѧѧѧى د أفضѧѧѧل الحلѧѧѧول ھѧѧѧي الحلѧѧѧول الفنيѧѧѧة حيѧѧѧث وتعѧѧѧ. الخطѧѧѧر
  بالفصل السادس.التغييرات في بيئة العمل نفسھا، كما ھو موضح 

حيѧѧث توجѧѧد كميѧѧات المѧѧواد الكيماويѧѧة فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل  ١-٨الشѧѧكل رقѧѧم 
  )يمقوق التصوير محفوظة لـ موقع دريمز تاح. (بالجرام أو الملليتر

لѧѧك ھѧѧذا الفصѧѧل أداة بسѧѧيطة ولكنھѧѧا فعالѧѧة لاسѧѧتخدامھا فѧѧي بيئѧѧة  يقѧѧدم
وھѧѧو نھѧѧج بسѧѧيط لتقѧѧدير المخѧѧاطر " توحيѧѧد السѧѧيطرة"تُعѧѧرف بѧѧـ . العمѧѧل

. وإدارتھѧѧا والتѧѧي تѧѧنجح خاصѧѧةً مѧѧع مخѧѧاطر التعѧѧرض للمѧѧواد الكيماويѧѧة
يجد أغلب المديرين صعوبة في السيطرة علѧѧى مخѧѧاطر التعѧѧرض حيث 

ѧѧكل خѧѧة بشѧѧواد الكيماويѧѧد . اصللمѧѧق توحيѧѧق منطѧѧن تطبيѧѧه يمكѧѧر أنѧѧغي
حيث يعد نھѧѧج توحيѧѧد السѧѧيطرة  ،السيطرة على جميع المخاطر الأخرى

.طريقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيطة لتقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدير المخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاطر وإدارتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا

  تقدير المخاطر عمليًا

في قطاع السلامة والصحة المھنيѧѧة، يѧѧتم ف. يجب تقييم الخطر، بعد تحديده
يواجھھѧѧѧѧا الموظفѧѧѧѧون تقѧѧѧѧدير المخѧѧѧѧاطر بتحديѧѧѧѧد مѧѧѧѧدى الخطѧѧѧѧورة التѧѧѧѧي 

  .لھذا الخطر المعرضون الآخرونوالمتعاقدون والزائرون والأفراد 
نحتѧѧاج أربѧѧع أجѧѧزاء مѧѧن المعلومѧѧات، لتقيѧѧيم خطѧѧر التعѧѧرض إلѧѧى مѧѧواد 

  :المخاطروغيرھا من كيماوية 
مدى احتمال تعرض العاملون في بيئѧѧة العمѧѧل ما : احتمالية التعرض .١

بالمسѧѧѧتويات ) شѧѧѧاقھافѧѧѧي أغلѧѧѧب الأحيѧѧѧان عبѧѧѧر استن(إلѧѧѧى الخطѧѧѧر 
ويكون أفضѧѧل تنفيѧѧذ لھѧѧا عѧѧن طريѧѧق مراقبѧѧة العѧѧاملين أثنѧѧاء ؟ الضارة

اسѧѧتخدامھم للمѧѧواد الكيماويѧѧة أو أثنѧѧاء تأديѧѧة العمѧѧل باسѧѧتخدام المѧѧواد 
الكيماويѧѧة أو عѧѧن طريѧѧق الاستفسѧѧار مѧѧن العѧѧاملين بشѧѧكلٍ فѧѧردي عѧѧن 

  ماذا يفعلون وما المواد الكيماوية المستخدمة؟
ة المѧѧواد الكيماويѧѧة المسѧѧتخدمة أو الموجѧѧودة فѧѧي بيئѧѧة مѧѧا كميѧѧ: الكمية .٢

؟ ويتم تنفيذ ذلك بسھولة عن )جرامات، كيلوجرامات، أطنان(العمل 
طريق النظر إلى كمية المواد الكيماوية بالمخزن أو الكمية المطلوبة 

  )٣-٨، ٢-٨، ١-٨الأشكال . (بانتظام
طѧѧرق مدى خطورة الخطر؟ ويمكن تحديѧѧد ذلѧѧك بما : مستوى الخطر .٣

يتم تحديد مستوى الخطر عѧѧادة حيث : متعددة، تم توضيحھا بالأسفل
بѧѧالنظر إلѧѧى مسѧѧتوى التعѧѧرض المھنѧѧي للخطѧѧر أو المعѧѧايير الأخѧѧرى 
المطبقة في دولتك، أو بمراجعة المراجع القياسѧѧية، أو بѧѧالرجوع إلѧѧى 
بيانѧѧات المنѧѧتج فѧѧي صѧѧحيفة بيانѧѧات السѧѧلامة التѧѧي تقѧѧدم مѧѧع المѧѧواد 

ون ھѧѧѧذه المعلومѧѧѧات أحيانѧѧѧًا علѧѧѧى يمѧѧѧين بيѧѧѧان تكѧѧѧحيѧѧѧث . الكيماويѧѧѧة
  .الصنف

) المغالاة فѧѧي(احتمالات  أسوأما مدى تفاقم العواقب في حال حدوث  .٤
التعرض للمخاطر؟ ويكون البعد الأكثر أھمية لتحديد أولوية الخطѧѧر 

.المتوقعةعلى المخاطر  م عواقب حادثة ما مشتملاً ھو مدى تفاق



٥٩  إعداد بيئة عمل آمنة وصحية   

السيطرة إلѧѧى المѧѧوت أو الإصѧѧابات  قد تتسبب المخاطر الخارجة عنإذ 
الخطيرة أو قد تѧѧؤثر علѧѧى عѧѧدد كبيѧѧر مѧѧن العѧѧاملين، فѧѧإن تلѧѧك المخѧѧاطر 

إذا لѧѧم . تكون لھا أولوية كبيرة بشكلٍ واضح وتحتاج إلѧѧى عنايѧѧة سѧѧريعة
 لاأو بѧѧ على الإطلاق، بحيث يكون الأمѧѧر لѧѧه عواقѧѧب قليلѧѧة ءشييحدث 

ن أغلب المخاطر نوعѧѧًا مѧѧا تكوو. فاعلية العمل عواقب باستثناء احتمال
  .متوسطة الخطورة

توجد كميات المواد الكيماوية في بيئة العمѧѧل بѧѧـ الكيلѧѧو  ٢-٨الشكل رقم 
  )تايم زحقوق التصوير محفوظة لـ موقع دريم. (جرام أو اللتر

براميل في تلك ال الموجودةتكون كميات المواد الكيماوية  ٣-٨ رقم الشكل
لѧѧـ  حقѧѧوق التصѧѧوير محفوظѧѧة( .اللتѧѧراتان أو بمئات في بيئة العمل بالأطن

  .)تايم زموقع دريم

إنѧѧه . أداة لتقѧѧدير مѧѧدى خطѧѧورة العواقѧѧب لحادثѧѧة مѧѧا ١-٨ رقم الجدول يقدم
.فقط دليل عام لتحديد الأولويات بناءً على العواقب

  .إيجاد حلول للأولويات بناءً على مدى شدة العواقب :١-٨الجدول رقم 

  دوثاحتمالية الح
  مدى شدة العواقب

  شديدة  متوسطة  منخفضة

  *الأولوية الأكبر  أولوية كبيرة  أولوية متوسطة  )احتمال عالي الحدوث(شديدة 

  أولوية كبيرة  أولوية متوسطة  أولوية ضعيفة  متوسطة

  أولوية متوسطة إلى كبيرة  أولوية ضعيفة  لا توجد أولوية  )لا يحتمل حدوثھا(ضعيفة 

  .في حال وجود المخاطر وتكون خارجة عن السيطرة، فإن ھناك أمر ما خاطئو. المخاطر بإدارة منفذة جيدًا قد لا توجد تلك* 

  توحيد السيطرة

يصلح مع أغلѧѧب المشѧѧاكل بمѧѧا فѧѧي  سھلھو نظام " توحيد السيطرة"إن 
ذلѧѧѧك مشѧѧѧاكل التعѧѧѧرض للمѧѧѧواد الكيماويѧѧѧة، ومشѧѧѧاكل التعѧѧѧرض إلѧѧѧى 

فإنھѧѧѧا لا . المخѧѧѧاطر البيولوجيѧѧѧةالضѧѧѧجيج، والحѧѧѧرارة، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى 
لھѧѧذا  سѧѧلامة ولكѧѧن مѧѧا زال يمكѧѧن اسѧѧتخدامهتصلح تمامѧѧًا مѧѧع مخѧѧاطر ال

وسنعرض بصورة رئيسية في ھذا القسم كيفية اسѧѧتخدام نھѧѧج . الغرض
  .توحيد السيطرة مع مخاطر التعرض للمواد الكيماوية

، يمكن تصنيف المخاطر وترتيبھا وفقًا للأولوية بھѧѧدف إدارة المخѧѧاطر
. وذلك من خѧѧلال المعلومѧѧات المجمعѧѧة مѧѧن تقѧѧدير مخѧѧاطر موقѧѧع العمѧѧل

مخѧѧاطر التعѧѧرض للمѧѧواد الكيماويѧѧة  السѧѧيطرة حيѧѧث يضѧѧع نھѧѧج توحيѧѧد
" القائمѧѧة"ومѧѧن ثѧѧم، يѧѧدرج كѧѧل صѧѧنف فѧѧي . ضѧѧمن تصѧѧنيفات المخѧѧاطر

إلѧѧى " توحيѧѧد"وتشѧѧير كلمѧѧة . الخاصѧѧة بأغلѧѧب مقѧѧاييس الѧѧتحكم البسѧѧيطة

") حѧѧزم"أو (لѧѧول وكيفيѧѧة رسѧѧمھا كخطѧѧوط ترميز المخѧѧاطر بѧѧالألوان والح
  .عبر الجداول الشائع استخدامھا في النظام

يمكن أن ينفѧѧذھا فѧѧ. تصلح توحيد السيطرة لأغلѧѧب المشѧѧاكل ولѧѧيس جميعھѧѧا
. سھلةإذا كانت عملياتھم  وذلك ن بدون مساعدة،وأصحاب العمل والمدير

ѧѧيطرة ھѧѧد السѧѧالفكرة وراء توحيѧѧيطرة  يفѧѧة السѧѧول لكيفيѧѧاد حلѧѧى إيجѧѧعل
  المخاطر بطريقة أسھل عن طريق



٦٠  وصحيةآمنةعملبيئةإعداد   

  .يًالونة والمشفرة بوبإدخال الأصناف الم
  :يبين نھج توحيد السيطرة خمس مستويات خاصة بمخاطر الصحة

قد تسبب على سبيل المثѧѧال، تھѧѧيج جلѧѧدي . المخاطر الأقل خطورة .أ 
كون حدود التعرض المھني أو مستويات وي. أو تھيج بسيط بالعين
ا في الھѧѧواء للمѧѧواد الكيماويѧѧة والغبѧѧار عاليѧѧة التعرض المسموح بھ

كمѧѧا يمكѧѧن . نظرًا لإمكانية تحمل الأفراد التعرض لھا بنسبة عالية
استخدام حدود التعرض المھني كمؤشѧѧر لمسѧѧتوى الخطѧѧر المتعلѧѧق 

يمكѧѧن إدارة التعѧѧرض و. بالتعرض إلى الغبѧѧار أو المѧѧواد الكيماويѧѧة
  .لتلك المواد الكيماوية بطرق بسيطة

ضѧѧارة وفقѧѧًا لعواقѧѧب محѧѧددة كѧѧالتعرض مѧѧواد الكيماويѧѧة الون قد تك .ب 
يمكѧѧن إدارة التعѧѧرض و. الشѧѧديد أو الطويѧѧل أو المتكѧѧرر للمخѧѧاطر

لتلك المواد الكيماوية بطرق أساسية ولكنھѧѧا تتطلѧѧب بعѧѧض العنايѧѧة 
  .للتأكد من أن التعرض لتلك المخاطر ضعيف

رض المنفѧѧرد تعالالإصѧѧابة أو المѧѧرض بѧѧبتسѧѧبب المѧѧواد الكيماويѧѧة تقد  .ج 
. يجѧѧب الإشѧѧراف علѧѧى تلѧѧك المѧѧواد الكيماويѧѧة بإحكѧѧامو. إلى المخѧѧاطر

ة لإبقѧѧاء مѧѧن الممكѧѧن أن تتطلѧѧب تلѧѧك المѧѧواد الكيماويѧѧة طѧѧرق متقدمѧѧف
  .مستوى التعرض للمخاطر ضعيف

تؤذي الأم بالغ كما أنھا تسمم  في المواد الكيماوية الخطيرةقد تتسبب  .د 
تتطلѧѧب مسѧѧتويات عاليѧѧة مѧѧن ) موضح بالمثѧѧال(والجنين أثناء الحمل، 

  .إذا أمكن، إلغائھا أو استبدالھا ببدائل أقل خطورة. العناية
يمكѧѧن إدراج . المواد الكيماوية التي تسبب السرطان أو مѧѧرض الربѧѧو .ه 

بعض المواد الكيماوية السامة للغاية والتي تسبب تلѧѧف الأعصѧѧاب أو 
تتطلѧѧب عѧѧادة  .في تلѧѧك الفئѧѧة) مثل الزئبق(تؤذي الجنين أثناء الولادة 

تلѧѧѧك  لاسѧѧѧتخدامتلѧѧѧك المخѧѧѧاطر خبѧѧѧراء ينصѧѧѧحون بالتѧѧѧدابير الخاصѧѧѧة 
بعض تلك المواد تم تصنيفه حاليًا في فئة د لأنه يمكن إدارة . (المواد

)أبسط المشكلات المشتملة على تلك المواد بدون خبراء

  .الخطر توحيدتوحيد السيطرة عن طريق . ٢-٨الجدول رقم 

توحيد 
السيطرة 

ف الحر(
  )واللون

  الوصف بالكلمات
  )تعني خطير" سام(" 

  المواد الكيماوية التي وصفت بأن لھا
  تلك التأثيرات أو تأثيرات مشابه 

  أو أنھا سيئة 

حدود التعرض المھني للمخاطر أو معايير التعرض في ھذا 
  الصنف

  مستويات التعرض للغبار  
  )*متر مكعب/ في ملليجرام(

للمواد مستويات التعرض 
  البخار في الھواء،(الكيماوية 

  )**في جزء بالمليون 

  ٥٠٠إلى  ٥٠من   ١٠إلى  ١من   تھيج جلدي أو تھيج بسيط بالعين  .ليست سامة -أدنى المخاطر    أ

  ٥٠إلى  ٥من   ١.٠إلى  ٠.١من   ضارة في حالة التعرض المنفرد  .ضارة، مخاطر معتدلة    ب

المخاطر الفائقة، قد تسبب مشاكل    ج
٥إلى  ٠.٥من   ٠.١إلى  ٠.٠١من   تھيج أو تأكل بالجلد والعين  حية خطيرةص

  د
قد . سام للغاية، الأكثر خطورة

يسبب الوفاة أو مشاكل صحية 
  .خطيرة

قد يكون سام في حالة التعرض المنفرد
للمخاطر، أو قد يكون له تأثيرات سيئة 

أمراض خطيرة يسببأثناء الحمل أو قد 
  ةأخرى أو يسبب الوفا

  ٠.٥أقل من   ٠.٠١أقل من 

المواد الكيماوية التي تسبب السرطان أو   حالات خاصة    ھـ
.يوجد حالات خاصة تتطلب تقييم مھني -بأي مستوى   مرض الربو

  .كمية الغبار في المتر المكعب من الھواء، ويعد ھذا المقياس الأكثر شيوعًا مع الغبار) وزن( بـمتر مكعب / تعني ملليجرام* 
كمية غاز المواد الكيماوية في الھواء، ويعد مقيѧѧاس التركيѧѧز الأكثѧѧر شѧѧيوعاً فѧѧي حѧѧدود التعѧѧرض المھنѧѧي لبخѧѧار أو غѧѧازات " جزء من المليون"عني وي**

  .المواد الكيماوية
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وضѧѧح حيѧѧث  ،تلك المخѧѧاطروتكون الخطوة التالية ھي تحديد ماذا ستفعل لتجنب . بمجرد تقييم المخاطر بھذه الطريقة، ستعرف مدى خطورة تلك المواد
  .رئيسية للسيطرة" مستويات"نھج توحيد السيطرة أربع 

  .توحيد السيطرة لإدارة المخاطر :٣-٨الجدول رقم 

  نھج أساسي للمخاطر الأخرى  نھج أساسي للمخاطر المنقولة بالھواء  المستوى واللون

لتدبير المنزلي ، والسيطرة طبيعة الصحة المھنية الأساسية، مثل ا  التھوية العامة ١المستوى 
  .الإدارية

  السيطرة الھندسية  تھوية العوادم المحلية ٢المستوى 

  حاطة، السيطرة الھندسية الصارمةالحصار، الإ  حاطةالعزل، والإ ٣المستوى 

  )تتطلب رأي متخصص(  )تتطلب رأي متخصص( ٤المستوى 
  .المواد الكيماويةتتمثل المخاطر المنقولة بالھواء في الغبار وأبخرة * 

فئѧѧѧات السѧѧѧيطرة لإدارة المشѧѧѧاكل ، كمѧѧѧا شѧѧѧرحت  ٣-٨يعѧѧѧرض جѧѧѧدول 
الأول  ينلمستوٮان أنفسھم ويمكن أن ينفذ العامل حيث .بالفصل السادس

بينما يتطلب المستوى الثالث مھارات فنية . والثاني مع إرشاد المديرين
المستوى بينما يكون . أكثر وقد يتطلب حرفي أو مھندس لتصميم الحل

  .الرابع أكثر تخصصية ويتطلب عادةً مستشار لديه خبرة

. يقدم نھج سѧѧيطرة التوحيѧѧد إرشѧѧادات بسѧѧيطة للتعامѧѧل مѧѧع أغلѧѧب المخѧѧاطر
ما فئة السيطرة التي  يمكنك تحديد. بخرة المواد الكيماويةلأالجدول التالي 

وذلك بفحص حدود التعرض المھنѧѧي للمخѧѧاطر بالفعل تقع ضمن الغازات 
الرجوع إلى صحيفة بيانات السѧѧلامة أو بѧѧالرجوع إلѧѧى مرجѧѧع موثѧѧوق أو ب
يوضѧѧح الجѧѧدول التѧѧالي أي نھѧѧج يمكنѧѧك تطبيقѧѧه بشѧѧكلٍ عѧѧام لتقليѧѧل . فيѧѧه

.التعرض للمخاطر

الصѧѧف  قѧѧرأأثѧѧم . الخطر وكميته في بيئѧѧة العمѧѧل والتѧѧي تنطبѧѧق علѧѧى المشѧѧكلة جد مجموعة مستوىأو.. (توحيد السيطرة لحل المشاكل :٤-٨الجدول رقم 
  .)، الموضح بالجانب الأيمنحتمًالإيجاد مستوى السيطرة 

  ما كمية المخاطر الموجودة لديك في بيئة العمل في أي لحظة ما؟
  ماذا يجب عليك فعله حيال ذلك؟  )٢-٨تتوافق الألوان والحروف في تلك المربعات مع لون فئات المخاطر في جدول (

ر سيطرة على المخاطاليتوافق مستوى (
مع لون فئة السيطرة ورقمه في الجدول 

٣-٨(  
  قليل

ملليمتر أو كمية (
  )صغيرة

  بعض
عديد من الملليمترات، (

لترات قليلة، أمتار 
  )مكعبة

  كثير
عديد من اللترات، قليل (

  )من الأمتار المكعبة

  ضخم
عديد من الأمتار (

 )المكعبة، أطنان مترية

  أ  أ  ب  ج
 حةالصالتھوية العامة، : ١المستوى 

  الأساسية

  أ  ب  ج  د
العوادم المحلية، سيطرة : ٢المستوى 

  ھندسية

  ج  ج  د  د

حاطة، السيطرة الحصار، الإ: ٣المستوى 
  الھندسية الصارمة
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تتوافق ألѧѧوان المربعѧѧات علѧѧى الجانѧѧب الأيمѧѧن مѧѧع فئѧѧات السѧѧيطرة، كمѧѧا 
توضح فئات السيطرة مسѧѧتويات السѧѧيطرة و. ٣-٨ھو موضح بالجدول 

ѧѧѧي يجѧѧѧاب التѧѧѧث . اتباعھѧѧѧلاً حيѧѧѧدول كѧѧѧذا الجѧѧѧتخدم ھѧѧѧروف  يسѧѧѧن الحѧѧѧم
مѧѧن  سѧѧتخدم كѧѧلاً الѧѧذي يوالألѧѧوان لتحديѧѧد مسѧѧتوى الخطѧѧر، أمѧѧا الجѧѧدول 

نسѧѧتخدم الحѧѧروف . مسѧѧتويات قيѧѧاس السѧѧيطرة يحѧѧددالألѧѧوان والأرقѧѧام 
وان لأن بعѧѧѧض الأفѧѧѧراد لѧѧѧديھم لѧѧѧوأرقѧѧѧام المسѧѧѧتويات بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى الأ
  .الألوانمشاكل بصرية أو مشاكل في ترجمة 

الاسѧѧتخدام الأساسѧѧي لتوحيѧѧد السѧѧيطرة ھѧѧو لمخѧѧاطر التعѧѧرض للمѧѧواد 
ومع ذلك، يصلح ھذا المنھج مع بعض الأنواع الأخرى مѧѧن . الكيماوية

الضѧѧѧѧجيج  ولكѧѧѧѧن مѧѧѧѧع مخѧѧѧѧاطر. المخѧѧѧѧاطر مثѧѧѧѧل الضѧѧѧѧجيج والحѧѧѧѧرارة
  .والحرارة، تحتاج الأسئلة إلى أن تُسأل وتجاب بشكل مختلف قليلاً 

ياس الضجيج يمكن قو .س الحرارة باستخدام ثِرْمُومِتْربالتأكيد يمكن قيا
، ولكѧѧن "مقيѧѧاس المسѧѧتوى الصѧѧوتي"عѧѧرف بѧѧـ أيضѧѧًا باسѧѧتخدام جھѧѧاز ي

إذا لѧѧم : يوجѧѧد أيضѧѧًا اختبѧѧار بسѧѧيط يمكѧѧن إجرائѧѧه دون اسѧѧتخدام الجھѧѧاز
يتمكن عامѧѧل لديѧѧه قѧѧدرة سѧѧمعية متوسѧѧطة مѧѧن سѧѧماع وفھѧѧم عامѧѧل آخѧѧر 

ويتحѧѧدث بمسѧѧتوى ) تقريبѧѧًا طѧѧول ذراع( يبعѧѧد عنѧѧه مسѧѧافة متѧѧر واحѧѧد 
صوت طبيعي، فإن مستوى الضجيج في بيئة العمل يكѧѧون فعليѧѧًا عѧѧالي 

  .للغاية وخطير على قدرة العاملين السمعية

كم عدد المرات التي لابد مѧѧن وجѧѧود العѧѧاملون : احتمالية التعرض .٥
فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل أثنѧѧاء وجѧѧود مسѧѧتويات ضѧѧجيج عاليѧѧة وقѧѧد تكѧѧون 

  أين تقع تلك الأماكن؟وما؟  ضارة في مكانٍ 
ما حجم الضجيج فѧѧي مصѧѧدره؟ إذا كѧѧان مسѧѧتوى الضѧѧجيج : الكمية .٦

  بالقرب من آلة ما أو في موقع معين أعلى من المواقع الأخرى،

  .فيجب السيطرة على الضجيج أو إبعاد العاملين عن ذلك الموقع
مدى خطورة الضجيج؟ يكون لدى أغلب البلدان ما : مستوى الخطر .٧

لخطر الضѧѧجيج، ويمكѧѧن ى التعرض المھني أو معايير أخرى مستو
ومѧѧع ذلѧѧك، فѧѧإن . تحديد مستويات الخطر بمراجعة المراجع القياسية

أسھل طريقة لتحديد مستوى التعرض المھني ھѧѧو الѧѧذھاب إلѧѧى بيئѧѧة 
  .العمل وإجراء اختبار بسيط

المغѧѧالاة (احتمѧѧالات  أمѧѧا مѧѧدى تفѧѧاقم العواقѧѧب فѧѧي حѧѧال حѧѧدوث أسѧѧو .٨
 أعѧѧرض للمخѧѧاطر؟ بالنسѧѧبة إلѧѧى خطѧѧر الضѧѧجيج، فѧѧإن أسѧѧوالت) فѧѧي

. ويعد ھذا عاقبة خطيرة للغايѧѧة). الطرش(العواقب تكون فقد السمع 
حѧѧد  إلѧѧىالأفراد الذين يتكبدون فقد السمع بسѧѧبب الضѧѧجيج، يفقѧѧدون ف

كبير قدرتھم على التواصل من خѧѧلال التخاطѧѧب، حيѧѧث أنھѧѧم سѧѧوف 
لا يتمكنѧѧوا مѧѧن الاسѧѧتمتاع لا يتمكنوا مѧѧن سѧѧماع أصѧѧوات أطفѧѧالھم، و

بالموسѧѧيقى، وقѧѧد لا يتمكنѧѧوا مѧѧن سѧѧماع منبھѧѧات وصѧѧيحات التحѧѧذير 
يعѧѧد فقѧѧد السѧѧمع بسѧѧبب الضѧѧجيج أمѧѧر معѧѧوق أكثѧѧر ممѧѧا ف. من الخطر

  .يعتقد أغلب الناس
  .الثاني يمكن إدارة مخاطر الحرارة بنفس الطريقة الموضحة في الفصل

يسѧѧѧاعد أصѧѧѧحاب العمѧѧѧل اسѧѧѧتخدام توحيѧѧѧد السѧѧѧيطرة بتلѧѧѧك الطريقѧѧѧة، قѧѧѧد ف
مѧѧѧن مخѧѧѧاطر العمѧѧѧل % ٨٠والمѧѧѧديرين فѧѧѧي التعامѧѧѧل علѧѧѧى الأرجѧѧѧح مѧѧѧع 

الشѧѧائعة والمتعلقѧѧة بالغبѧѧار والمѧѧواد الكيماويѧѧة وأغلѧѧب مشѧѧاكل الضѧѧجيج 
لا يحѧѧل ھѧѧذا الѧѧنھج جميѧѧع المشѧѧاكل ولكنھѧѧا سترشѧѧدك لحلѧѧول و. والحرارة

يѧѧتم أغلب المشاكل كما أنھا تحدد المشاكل التѧѧي تحتѧѧاج إلѧѧى مسѧѧاعدة كѧѧي 
  .حلھا
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  العاشرفصل ال
  على مزيد من المعلومات للحصول

  مكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧان) الانترنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت(تعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد شѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبكة المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
يوجѧѧѧد عديѧѧѧد مѧѧѧن مصѧѧѧادر حيѧѧѧث  .عظѧѧѧيم لإيجѧѧѧاد المعلومѧѧѧات مجانѧѧѧًا

المعلومѧѧات علѧѧى شѧѧبكة المعلومѧѧات ولكѧѧن لѧѧيس جميѧѧع تلѧѧك المصѧѧادر 
موضѧѧѧح أدنѧѧѧاه عѧѧѧدد مѧѧѧن المواقѧѧѧع الممولѧѧѧة عѧѧѧن طريѧѧѧق . بالثقѧѧѧة ةجѧѧѧدير

والمنظمѧѧѧات الدوليѧѧѧة. سѧѧѧتقدم إليѧѧѧك تلѧѧѧك المواقѧѧѧع  محليѧѧѧةالحكومѧѧѧات ال
  أكثر مصداقية عن السلامة والصحة المھنية.معلومات 

  باللغة الانجليزية
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  ،المركز الدولي لمعلومات السلامة والصحة المھنية
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/index.htm  

 اللجنة الدولية للصحة المھنية، 
 http://www.icoh.org.sg/  

 الوكالة الأوروبية للسلامة والصحة في العمل ، 
http://europe.osha.eu.int/  

 المركز الكندي للسلامة والصحة المھنية ، 
http://www.ccohs.org  

 منظمة العمل الدولية ، 
http://www.ilo.org  

 الإدارة الأمريكية للسلامة والصحة المھنية ، 
http://www.osha.gov/  

 واد السامة وسجل الأمراضالوكالة الأمريكية للم، 
 http://www.atsdr.cdc.gov/  

 الوكالة الأمريكية لحماية البيئة، 
 http://epa.gov  

 المعھد القومي الأمريكي للسلامة والصحة المھنية، 
 http://www.cdc.gov/niosh/homepage.html  

 المعھد الفنلندي للصحة المھنية، 
 http://www.ttl.fi/en/Pages/default.aspx  

ازة باللغة الانجليزية، حيث تعرض التحديات والحلول فѧѧي أمѧѧاكن عديѧѧدة مѧѧن ينشر أيضًا المعھد الفنلندي للصحة المھنية سلسلة من المجلات الممت
  :وھم. العالم

The African Newsletter on Occupational Health and Safety  
  )النشرة الإخبارية الأفريقية عن السلامة والصحة المھنية( 

The Asian-Pacific Newsletter on Occupational Health and Safety  
  )النشرة الإخبارية للمحيط الآسيوي عن السلامة والصحة المھنية( 

The Barents Newsletter on Occupational Health and Safety (in English and Russian)   
)واللغة الروسية الإنجليزيةصادرة باللغة (النشرة الإخبارية لمنطقة بحر بارنت عن السلامة والصحة المھنية (  

Alli B. Fundamental Principles of Occupational Health and Safety. Geneva, International Labour Office, 
ILO Publications, 2001  .  

  )٢٠٠١جنيف، منظمة العمل الدولية، إصدارات منظمة العمل الدولية، . المبادئ الأساسية للسلامة والصحة المھنية للكاتب بنيامين ألي( 
Bark K, macho A, Weick V, Miller J, Tischer M, Vosseler CH, Scholaen S, Kürzinger E, Steinberg R, 
Wendland M. Chemical Management Guide for Small and Medium Sized Enterprises. Eschborn/Bonn, 
Deutsche Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH., German Federal Ministry for 
Economic Cooperation and Development (Hrsg.), 2008.  

كريسѧѧتين بѧѧارك؛ ماتشѧѧو ألبيتѧѧو؛ فيѧѧرا فيѧѧك؛ جѧѧويس ميللѧѧر؛ مѧѧارتن تيشѧѧر؛ مѧѧن تѧѧأليف : دليѧѧل إدارة المѧѧواد الكيماويѧѧة للمشѧѧروعات الصѧѧغيرة والمتوسѧѧطة(
ذات مسѧѧؤولية محѧѧدودة،  مؤسسѧѧةالوكالѧѧة الألمانيѧѧة للتعѧѧاون الفنѧѧي، . يام ندلاندكريستوف فوسلير؛ سوزان شولان؛ إديث كوزنجر؛ رالف شتاينبرغ؛ مير

  )٢٠٠٨الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية، 
Elgstrand, K., and Petersson, N.F., editors. Occupational Safety and Health for Development. Stockholm 
(Sweden), KTH (Royal Institute of Technology), 2009.  

إذا رغبѧѧت فѧѧي . )٢٠٠٩، المعھد الملكي للتكنولوجيѧѧا، )السويد(ستوكھولم . السلامة والصحة المھنية للتنمية. كاج إلجسترند؛ نيلس بيترسون: المؤلفون(
صفحة كما أنه متاح علѧѧى شѧѧبكة المعلومѧѧات عبѧѧر  ٨٠٠من فھو يحتوي على أكثر . يعد خطوة تالية جيدة دليلمعرفة المزيد بعد قراءة كتابنا، فإن ھذا ال

  :الرابط التالي
portal.org/smash/get/diva2:465599/FULLTEXT01 -http://kth.diva  

Guidotti, T.L., editor. Global Occupational Health. London and New York, Oxford University Press, 2011. 
مناسبًا للعاملين بمجال الصحة، مثل  دليليعد ھذا ال. )٢٠١١لندن ونيويورك، مطبعة جامعة أكسفورد، . الصحة المھنية العالمية. تي جيدوتي: المؤلف(

  .معك العاملين للموظفينقد تأمل في تقديمه إلى الطبيب المعالج . والممرضينالأطباء 
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I International Labour Organization. Guidelines on occupational safety and health management systems. 
Geneva, ILO, 2001. 

  .)٢٠٠١جنيف، منظمة الصحة العالمية،  ،إرشادات عن أنظمة إدارة السلامة والصحة المھنية، منظمة العمل الدولية( 
Levy, B., Wegman, D., Baron, S. L., and Sokas, R. Occupational and Environmental Health: 

Recognizing and Preventing Disease and Injury. London and New York, Oxford University Press, ٢٠١٠ 
لنѧѧدن ونيويѧѧورك، . الاعتѧѧراف ومنѧѧع الأمѧѧراض والإصѧѧابات: الصѧѧحة المھنيѧѧة والبيئيѧѧة. بѧѧاري ليفѧѧي، ديفيѧѧد وجمѧѧان، شѧѧيري بارون،روزمѧѧاري سѧѧوكاس(

  .يعد خطوة تالية جيدة أيضًا دليلنا، فإن ھذا الدليلإذا رغبت في معرفة المزيد بعد قراءة . )٢٠١٠جامعة أكسفورد، مطبعة 

  باللغة الأسبانية

  http://www.ilo.org/public/spanish/protection/safework/index.htm، منظمة العمل الدولية
  http://www.cepis.ops-oms.org/bvsast/e/rstlac.html ،لصحة والسلامة في العملل الإسبانيةشبكة ال

  /www.mtas.es ،)إسبانيا(وزارة العمل والشؤون الاجتماعية 

  باللغة الفرنسية

  http://www.ilo.org/public/french/protection/safework/index.htm، منظمة العمل الدولية
  /http://www.cchst.ca، المركز الكندي للسلامة والصحة المھنية

  /http://www/inrs.fr)، فرنسا(المعھد القومي للبحوث والسلامة 

  باللغة البرتغالية

 منظمة السلامة الصحة المھنية التابعة لوزارة العمل بالبرازيل،  http://www.fundacentro.gov.br/  
 الاتحاد البرازيلي لمنع الحوادث ،http://www.abpa.org.br/  
 الاتحاد البرازيلي لأخصائي الصحة المھنية ،http://www.abho.org.br/  
 السلامة والصحة المھنية –منظمة سيناك ،  

http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?template=971.dwt&testeira=1016&theme=128&type=NONE&unit=
NONE 

 للسلامة والصحة المھنية –سيسي، 
http://pro-sst1.sesi.org.br/portal/main.jsp?lumChannelId=4028E481107EDB4F0110844B5AFB32B3  

  البرنامج المتكامل للصحة البيئية والمھنية -بيسات  
http://www.ccvisat.ufba.br/  

 الوكالة الأوروبية للسلامة والصحة في العمل  
https://osha.europa.eu/pt 

  باللغة العربية

 http://www.hse.gov.uk/languages/arabic/index.htm 
  .الاتصال بالمؤلفين لتقديم الاقتراحات يُرجى ،مصادر المعلومات لمزيد منلمقترحاتكم بشأن انحتاج : ملحوظة

  التعريفات واستخدام المفردات

يل للقѧѧارئ تѧѧم كتابѧѧة ھѧѧذا الѧѧدل. دليلالمسѧѧتخدمة بالѧѧ المصѧѧطلحاتعن أما 
لѧѧم نسѧѧتخدم اللغѧѧة الفنيѧѧة بѧѧل تѧѧم اسѧѧتخدام . كافيѧѧه درايѧѧةالѧѧذي لѧѧيس لديѧѧه 

عنѧѧѧدما تبѧѧѧدأ قѧѧѧراءة الكتѧѧѧب . كلمѧѧѧات بسѧѧѧيطة ولѧѧѧذلك يسѧѧѧھل الترجمѧѧѧة
  والمقالات وتصفح شبكة المعلومات عن الصحة والسلامة في

  .بيئة العمل، قد تجد كلمات مختلفة باللغة الإنجليزية تم استخدامھا
يوجѧѧد ھنѧѧا دليѧѧل حيѧѧث مѧѧن مصѧѧادر المعلومѧѧات،  يѧѧدالمزقراءة لمساعدتك ل

  :بالمفردات الشائع استخدامھا في مجال حماية العاملين
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فقѧѧط للتعبيѧѧر عѧѧن الإصѧѧابة التѧѧي تحѧѧدث  ھنѧѧا الكلمѧѧةنستخدم ھذه  :حادثة
عنѧѧدما تسѧѧير الأمѧѧور بطريقѧѧة خاطئѧѧة، ولكѧѧن يمكѧѧن اسѧѧتخدامھا أيضѧѧًا 

معضѧѧلة  كلمѧѧة" حادثѧѧة"تعѧѧد . مѧѧا دون وجѧѧود إصѧѧابة ءشѧѧيعندما يتأذى 
في اللغة الانجليزية بالنسبة للمھنيين، لأن طريقة تعلم ھذه الكلمة لكثير 

بالتأكيѧѧد نحѧѧن غيѧѧر . من الأفراد تعني الحادثة التѧѧي سѧѧتحدث مھمѧѧا فعلنѧѧا
واخترنѧѧا . متفقين مع ھذا الرأي لأن الحوادث يمكن منعھا مѧѧن الحѧѧدوث

، لأن كلمة "ة ناتجة عن الإصابةحادث"أن نستخدم كلمة حادثة بدلًا من 
  .في الفھم أسھل" حادثة"

حتѧѧى يسѧѧتطيع  الѧѧذي ينفѧѧذ أو يكѧѧون متѧѧاحً  ءالشѧѧيتعد التھيئة ھѧѧي : تھيئة
فصѧѧل المثلѧѧة فѧѧي الأ تѧѧم عѧѧرض. العѧѧاملون المعѧѧاقون أن يѧѧؤدوا أعمѧѧالھم

وتكون أغلب إجراءات التھيئѧѧة بѧѧدون تكلفѧѧة أو بتكلفѧѧة رخيصѧѧة . السابع
ا تكѧѧون إجѧѧراءات التھيئѧѧة فعالѧѧة جѧѧدًا مѧѧا يحسѧѧن مѧѧن ولكѧѧن أحيانѧѧً. جѧѧدًا

  .فاعلية جميع العاملين

. مرض أو أي عواقب أخرى في التѧѧوالصابة أو تحدث الإقد : عارضة
كѧѧون إصѧѧابة ن أعلى السلم وجزع كاحله، فѧѧإن ھѧѧذه تفإذا سقط العامل م

  .عارضة

موجودة بشكلٍ صابة أو المرض أو أي عواقب أخرى وھي الإ: ةمنمز
ѧѧѧѧةدائѧѧѧѧة طويلѧѧѧѧرات زمنيѧѧѧѧدث لفتѧѧѧѧم وتح .ѧѧѧѧادة فѧѧѧѧل مѧѧѧѧق العامѧѧѧѧإذا استنش

المرض الرئوي الناتج عѧѧن (الأسبستوس وأصيب بمرض الأسبستوس 
سѧѧيدوم مѧѧرض الأسبسѧѧتوس مѧѧدى حيѧѧاة العѧѧاملين ف، )مѧѧادة الأسبسѧѧتوس

مѧѧرض نѧѧاتج عѧѧن مѧѧادة (السѧѧرطان  ديعѧѧ". مزمن"مرض اليكون  وبذلك
  .دائمًا مرض مزمن) الأسبستوس

فѧѧي مجѧѧال حمايѧѧة العѧѧاملين، . ھي ما يحدث بعد حدوث المسѧѧألة: العاقبة
دائمѧѧًا أنھѧѧا الإصѧѧابة أو المѧѧرض النѧѧاتج عѧѧن حѧѧدوث " عاقبة"تعني كلمة 

  .الخطر

 وجودھѧѧاالمواد الكيماوية أو المواد التي ليس من الطبيعѧѧي  وھ: الملوث
ولكѧѧن لѧѧيس مرغѧѧوب وجودھѧѧا بكميѧѧات  وجودھѧѧاأو ليس من المفتѧѧرض 

  .د الكيماوية أو محصلتھاصغيرة من الموا

تѧѧѧأتي كلمѧѧѧة التعѧѧѧرض للمخѧѧѧاطر بمعنѧѧѧى مواجھѧѧѧة : التعѧѧѧرض للمخѧѧѧاطر
. الѧѧدليلالمخѧѧاطر وذلѧѧك بالطريقѧѧة التѧѧي اسѧѧتخدمت بھѧѧا الكلمѧѧة فѧѧي ھѧѧذا 

فيعني التعرض للمواد الكيماويѧѧة استنشѧѧاقھا أو ابتلاعھѧѧا أو امتصاصѧѧھا 
التواجѧѧد بينمѧѧا يعنѧѧي التعѧѧرض لمخѧѧاطر السѧѧلامة إلѧѧى . مѧѧن خѧѧلال الجلѧѧد

بينمѧѧا . بالأماكن أو الأوضѧѧاع التѧѧي يكѧѧون فيھѧѧا مخѧѧاطر شѧѧديدة للإصѧѧابة
 الѧѧدليلالتعرض للوسائط البيولوجيѧѧة، والتѧѧي لѧѧم نناقشѧѧھا كثيѧѧرًا فѧѧي ھѧѧذا 

  ماعدا

ن ين المعرضѧѧيمنѧѧة فѧѧي الفصѧѧل الѧѧذي يتنѧѧاول العѧѧاملقسѧѧم الأمѧѧراض المز
مѧѧواد أو دخѧѧول  تھѧѧابلللاللخطѧѧر، وھѧѧي تعنѧѧي دخѧѧول الجѧѧراثيم المسѧѧببة 

بينمѧѧا يعنѧѧي التعѧѧرض للضѧѧغط، التواجѧѧد فѧѧي . مسببة للحساسية إلى الجسѧѧم
بيئة العمѧѧل أو فѧѧي علاقѧѧة تضѧѧع طلبѧѧات نفسѧѧية علѧѧى كاھѧѧل العامѧѧل والتѧѧي 

الجميع إلى المواد الكيماويѧѧة الموجѧѧودة " يتعرض. "يصعب التعامل معھا
المغѧѧالاة فѧѧي " مصѧѧطلحفѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل بدرجѧѧة صѧѧغيرة ولѧѧذلك نسѧѧتخدم 

عنѧѧدما نقصѧѧد التعѧѧرض بمعѧѧدل أعلѧѧى ممѧѧا ينبغѧѧي أن " للمخѧѧاطر التعرض
  .يكون

عبѧѧارة عѧѧن ماويѧѧة التѧѧي تكѧѧون ھي المѧѧواد الكي: ومواد الاستنشاقالغازات 
الكيمائي بين الغازات  يفرقحيث . الھواء عبرنتقل وت ات في الغالبغاز

، سھلةأن نجعل الأمور  الدليلوالأدخنة والأبخرة، ولكننا نحاول في ھذا 
  .الدليلما استخدمت في ھذا ك

والخطѧѧر ھѧѧو . نستخدم المعنى نفسѧѧه المسѧѧتخدم بواسѧѧطة المھنيѧѧين: الخطر
إليھѧѧا، وتعنѧѧي مواجھѧѧة تلѧѧك " يتعѧѧرض"الذي قد يؤذي الفرد الѧѧذي  يءالش

: شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال الطاقѧѧة مثѧѧل(قѧѧد تكѧѧون المخѧѧاطر الجسѧѧدية . الخطѧѧر
ل منشѧѧѧѧار الاقتѧѧѧѧراب مѧѧѧѧن نصѧѧѧѧ(، أو ميكانيكيѧѧѧѧة )الضѧѧѧѧجيج أو الحѧѧѧѧرارة

لمزيѧѧѧد مѧѧѧن  ٥انظѧѧѧر فصѧѧѧل (، وقѧѧѧد تكѧѧѧون المخѧѧѧاطر كيماويѧѧѧة )مكشѧѧѧوف
الملوثات التي تسبب مرض أو المادة التي تسѧѧبب (، أو بيولوجية )الأمثلة

الضѧѧغط، فѧѧي أغلѧѧب (وقѧѧد تكѧѧون المخѧѧاطر نفسѧѧية ) حساسѧѧية مثѧѧل الربѧѧو
  ).٤انظر فصل  -الأحيان 

وكثيѧѧرًا مѧѧع المѧѧواد  نسѧѧتخدم الكلمѧѧة كѧѧي تعنѧѧي المѧѧواد الطبيعيѧѧة،: المعѧѧادن
  .بلورية البنية

يكѧѧون مسѧѧتوى التعѧѧرض المھنѧѧي مقيѧѧاس فѧѧي : مسѧѧتوى التعѧѧرض المھنѧѧي
دولة معينة والذي يحدد مدى تعرض العاملين إلى المخاطر الكيماوية أو 

فعلى سبيل المثال، مستوى التعرض لمخاطر المѧѧواد الكيماويѧѧة . الجسدية
ضѧѧѧѧѧѧح بتعليمѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧموح بھѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي الاتحѧѧѧѧѧѧاد الأوروبѧѧѧѧѧѧي كمѧѧѧѧѧѧا و

٢٠٠٦/١٥/EC ) رًاѧѧѧذا نظѧѧѧا ھѧѧѧى وقتنѧѧѧة حتѧѧѧر مكتملѧѧѧت غيѧѧѧي مازالѧѧѧوھ
قѧѧيم حѧѧد التعѧѧرض "وتعرف بـ ) للقوانين التي مازالت مطبقة في كل دولة

 ٨يضبط مستوى التعرض المھني في أغلѧѧب الأحيѧѧان بمتوسѧѧط ". المھني
سѧѧاعات حتѧѧى ينطبѧѧق مѧѧع دوريѧѧة العمѧѧل وحمايѧѧة العѧѧاملين مѧѧن التѧѧأثيرات 

ѧѧـ . ةالمتزامنѧѧير لѧѧد القصѧѧى الأمѧѧرض علѧѧتويات التعѧѧبط مسѧѧا تضѧѧ١٥بينم 
يوجѧѧد لѧѧدى . دقيقة للحماية من المواد الكيماوية التي لھا تأثيرات عارضة

 الحѧѧد الأقصѧѧى"بعѧѧض الѧѧدول مقѧѧاييس لتركيѧѧز الأعلѧѧى المسѧѧموح بѧѧه أو 
تختلѧѧف . وھو ما يضع حدودًا للتعرض الأعلى مسموح به في أي وقѧѧت"

ل ولكن مع مѧѧرور الوقѧѧت اقتѧѧرض كѧѧلًا منھمѧѧا مѧѧن الدو باختلافالأنظمة 
  .الآخر حتى أصبحوا متشابھين
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عنѧѧدما نقصѧѧد ھѧѧذا المصѧѧطلح نسѧѧتخدم : المغѧѧالاة فѧѧي التعѧѧرض للمخѧѧاطر
فعلѧѧى سѧѧѧبيل . التعѧѧرض للمخѧѧاطر بمعѧѧدل أعلѧѧى ممѧѧا ينبغѧѧي أن يكѧѧون

المثѧѧѧال، إذا تعѧѧѧرض العامѧѧѧل إلѧѧѧى مѧѧѧواد كيماويѧѧѧة أعلѧѧѧى مѧѧѧن مسѧѧѧتوى 
لѧѧى مѧѧن معѧѧايير أخѧѧرى أو أعلѧѧى مѧѧن المسѧѧتوى التعѧѧرض المھنѧѧي أو أع

المتعѧѧѧѧارف عليѧѧѧѧه المسѧѧѧѧبب لتѧѧѧѧأثيرات صѧѧѧѧحية أو مخѧѧѧѧاطر الجسѧѧѧѧدية 
لأن الجميѧѧع يتعѧѧرض إلѧѧى المѧѧواد   ھذا المصѧѧطلح مھѧѧم ديعو. كالضجيج

الكيماوية والضجيج بدرجة بسيطة عند تواجѧѧدھم فѧѧي بيئѧѧة العمѧѧل ولكѧѧن 
  .التعرض لمستوى ضعيف من المخاطر ليس خطر على الصحة

 كلمѧѧةسѧѧتجد . السѧѧم ھѧѧو المѧѧواد الكيماويѧѧة التѧѧي تسѧѧبب المѧѧرض :سѧѧمال
تعنѧѧي . مسѧѧتخدمة مѧѧرارًا فѧѧي المطبوعѧѧات المتخصصѧѧة" شديدة السѧѧمية"
 اتسѧѧاعاتغطѧѧي أبعѧѧاد أكثѧѧر " شѧѧديدة السѧѧمية"أنه قد يحدث تسѧѧمم و" سام"

من التسمم، لأنھا تشمل على العديد من التѧѧأثيرات غيѧѧر الواضѧѧحة علѧѧى 
ن التسمم عارض، بمعنى أنه يتطور سريعًا، أو قد يكون قد يكو. الجسم

قѧѧد يكѧѧون التسѧѧمم . التسمم مزمن، بمعنى أنه يتطѧѧور عبѧѧر مѧѧرور الوقѧѧت
بمعنѧѧى أنѧѧه يكѧѧون قصѧѧير الأجѧѧل، وأن المصѧѧاب سѧѧيعالج " قابل للعѧѧلاج"

وذلѧѧك عنѧѧدما يصѧѧاب الفѧѧرد " غيѧѧر قابѧѧل للعѧѧلاج"منه، وقد يكون التسمم 
". مѧѧѧѧزمن"بمعنѧѧѧѧى أخѧѧѧѧر ذو تѧѧѧѧأثير لأجѧѧѧѧلٍ طويѧѧѧѧل أو مѧѧѧѧدى الحيѧѧѧѧاة، 

اختصاصѧѧي علѧѧم السѧѧموم، ھѧѧو العѧѧالم الѧѧذي يѧѧدرس السѧѧموم، يسѧѧتخدم (
  .)أكثر من سم" المواد السامة"مفردة 

يعني مفردة الخطر كما استخدمنھا، احتمالية حѧѧدوث أمѧѧر غيѧѧر  :الخطر
  مرغوب فيه وما مدى سوء

المشѧѧكلة، يكون تقدير المخاطر ھو كيѧѧف يѧѧتم حѧѧل . العواقب التي ستحدث
وكيف حدثت، وكѧѧم مѧѧرة تكѧѧررت، بينمѧѧا تتمثѧѧل إدارة المخѧѧاطر فѧѧي كيفيѧѧة 

ھناك مشكلة عملية مع مفѧѧردة خطѧѧر، . تجنب حدوثھا أو جعلھا أقل تأثيرًا
فѧѧѧالفكرة الرئيسѧѧѧية ھѧѧѧي . لعѧѧѧدم وجѧѧѧود مفѧѧѧردة مطابقѧѧѧة فѧѧѧي جميѧѧѧع اللغѧѧѧات
  .احتمالية أو فرصة حدوث بعض العواقب الوخيمة

فعلѧѧى سѧѧبيل (نفسھا فѧѧي بعѧѧض اللغѧѧات  الكلمةكون تلك ت: السلامة والأمان
" السѧѧلامة"أما في اللغѧѧة الانجليزيѧѧة تعنѧѧي مفѧѧردة "  الإسبانيةاللغة : المثال

حѧѧدوث أمѧѧر غيѧѧر مرغѧѧوب فيѧѧه ذو خطѧѧر ضѧѧعيف ومسѧѧتوى عѧѧالي مѧѧن 
بينمѧѧا . الدليلھذا ھو توضيح لكيفية استخدام تلك الكلمة في ھذا  -الحماية 
للغة الانجليزية تعني وبشكل عام مسѧѧتوى عѧѧالي مѧѧن في ا" الأمان"مفردة 

  .الحماية من الإصابة المتعمدة أو العنف أو السرقة

إنھѧѧا . مѧѧا ولكنھѧѧا تعنѧѧي أكثѧѧر مѧѧن ذلѧѧك ءشѧѧيالسѧѧمية ھѧѧو كيѧѧف يسѧѧمم : سام
تعني جميع أبعѧѧاد تѧѧأثيرات المѧѧواد الكيماويѧѧة علѧѧى الجسѧѧم، بѧѧدءًا مѧѧن كيѧѧف 

. أعѧѧراض التسѧѧمم العѧѧارض يتفاعل الجسم معھا بجميѧѧع طѧѧرق إلѧѧى تطѧѧور
ھي المѧѧواد الكيماويѧѧة التѧѧي تسѧѧبب الأمѧѧراض قѧѧد تُعѧѧرف " المواد السامة"فـ

أو أنھѧѧا تلѧѧك المѧѧواد التѧѧي تسѧѧاھم بشѧѧكل " سѧѧم"لѧѧدى الكثيѧѧر مѧѧن الأفѧѧراد بѧѧـ 
  .مباشر أو غير مباشر في ضعف الصحة بطرق أخرى

  شروط استخدام ھذا الدليل

تخدام الدليل بشكلٍ صѧѧحيح وتوزيعѧѧه تھدف ھذه الشروط إلى ضمان اس
. القѧѧراءة يتѧѧيح بمقابل زھيد أو دون مقابل مع إعادة إنتاجѧѧه بشѧѧكلٍ سѧѧھل

ونشجع من جانبنا على إعادة إنتاج ھѧѧذا الѧѧدليل واسѧѧتخدامه كمѧѧا سѧѧنمنح 
  .خطيالإذن للمستخدمين المؤھلين لذلك لكن بشرط تقديم طلب 

ѧѧذا الѧѧتخدام ھѧѧة اسѧѧول كيفيѧѧرض حѧѧز عѧѧي تجھيѧѧى وينبغѧѧه إلѧѧدليل وتقديم
، للحصѧѧول علѧѧى إذن بإعѧѧادة طباعѧѧة ھѧѧذا الѧѧدليل ]يحѧѧدد لاحقѧѧًا[ ####

وينبغѧѧي أن . وسѧѧيتخذ القѧѧرار فѧѧي غضѧѧون أسѧѧبوع. وترجمتѧѧه وتوزيعѧѧه
  :يجيب العرض على الأسئلة التالية

شركة أم وكالة حكومية أم ھي ھل (ما الجھة التي تقدم الطلب؟  .أ 
  )رسة؟نقابة صناعية أم نقابة عمالية أم مد

) الجھѧѧة الراعيѧѧة(مѧѧن المسѧѧؤول عѧѧن توزيѧѧع الѧѧدليل فѧѧي الدولѧѧة  .ب 
ھل ھي مؤسسѧѧة غيѧѧر حكوميѧѧة؟ ھѧѧل ھѧѧي : وتفاصيل ھذه الجھة

  غرفة تجارية؟ ھل ھي وكالة حكومية؟
ھѧѧذا الѧѧدليل  إصѧѧدارمن الجھة المسؤولة عن الإنفاق على إعѧѧادة  .ج 

؟ ھѧѧل سѧѧيكون ھنѧѧاك مقابѧѧل مѧѧادي صѧѧدروكم عدد النسخ التي ستُ 
دليل؟ وإذا كان ھناك مقابل مادي، يُرجѧѧى توضѧѧيح الѧѧثمن لھذا ال

المقدر في الساعة الواحѧѧدة فѧѧي الدولѧѧة  العاملينح أجر مع توضي
  .التي سيوزع بھا الدليل
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من الذي سيحصل على الدليل وكيف سيوزع علѧѧى الجمھѧѧور  . د
  المستھدف؟

  ؟يترجم إليھافي حالة ترجمة الدليل، ما اللغات التي س . ذ
ر الѧѧѧدليل؟ ھѧѧѧل سيُرصѧѧѧد معѧѧѧدل الإصѧѧѧابة كيѧѧѧف سѧѧѧيُقيم تѧѧѧأثي . ر

بѧѧѧالأمراض قبѧѧѧل توزيѧѧѧع الѧѧѧدليل وبعѧѧѧده؟ ھѧѧѧل سѧѧѧيُطلب مѧѧѧن 
مسѧѧتخدمي الѧѧدليل التعبيѧѧر عѧѧن آرائھѧѧم؟ ھѧѧل ستخضѧѧع أمѧѧاكن 

  العمل للزيارة؟
نسѧѧخ مѧѧن الѧѧدليل  خمѧѧس ينبغي للمستخدمين الموافقة أيضѧѧًا علѧѧى إرسѧѧال

إجѧѧراء مѧѧن أجѧѧل  صѧѧدارهعلѧѧى الفѧѧور بعѧѧد إ] يُحѧѧدد لاحقѧѧًا[ #####إلى 
وينبغѧѧي أن تكѧѧون ھѧѧذه النسѧѧخ مطابقѧѧة تمامѧѧًا . الفحѧѧص ومراقبѧѧة الجѧѧودة

  .للنسخ الموزعة وبلغة الترجمة
وفѧѧѧي حالѧѧѧة عѧѧѧدم الѧѧѧتمكن مѧѧѧن طباعѧѧѧة نسѧѧѧخة جديѧѧѧدة بѧѧѧالألوان، يُرجѧѧѧى 
استخدام حروف سوداء واضѧѧحة مѧѧع خلفيѧѧة بيضѧѧاء لكافѧѧة الجѧѧداول فѧѧي 

د ألѧѧوان فѧѧي ولѧѧن يُعѧѧاد نسѧѧخ الحѧѧروف جيѧѧدًا مѧѧع وجѧѧو. الفصѧѧل الخѧѧامس
  .الخلفية إذا كنت تحاول استخدام ظلال رمادية اللون

وقѧѧد أشѧѧرف فريѧѧق مѧѧن طلبѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا بكليѧѧة الصѧѧحة العامѧѧة 
والعلوم الصحية للدراسات العليѧѧا بجامعѧѧة جѧѧورج واشѧѧنطن علѧѧى كتابѧѧة 

باعتبѧѧاره مشѧѧروع  ٢٠٠٤النسخة الأصلية من ھذا الدليل في ربيع عام 
ѧѧادة الصѧѧة دراسي في مѧѧة" ٢٤٣حة العامѧѧحة البيئيѧѧة الصѧѧي " ممارسѧѧالت

فѧѧي الطѧѧب  دكتѧѧوراهيُدرسѧѧھا الأسѧѧتاذ تѧѧي ال جيѧѧدوتي، الحاصѧѧل علѧѧى 
مѧѧѧن المجلѧѧѧس الأمريكѧѧѧي لعلѧѧѧم  ودبلѧѧѧوموماجسѧѧتير فѧѧѧي الصѧѧѧحة العامѧѧѧة 

وقد اختير ھذا المشروع نظرًا لامѧѧتلاك ھѧѧؤلاء الطѧѧلاب خبѧѧرة . السموم
مھنيѧѧة فضѧѧلاً عѧѧن إظھѧѧارھم متعمقة غير مألوفة في الصحة العالميѧѧة وال

  .موھبة حقيقية في التوعية وتعليم الكبار
ѧѧياغة الѧѧادة صѧѧك إعѧѧي ذلѧѧا فѧѧره  دليلوقد حظى ھذا المشروع، بمѧѧوتحري

ونشѧѧѧѧѧѧѧره، برعايѧѧѧѧѧѧѧة اللجنѧѧѧѧѧѧѧة العلميѧѧѧѧѧѧѧة للتنميѧѧѧѧѧѧѧة والصѧѧѧѧѧѧѧحة المھنيѧѧѧѧѧѧѧة 
)SCOHDev ( ةѧѧѧѧѧحة المھنيѧѧѧѧѧة للصѧѧѧѧѧة الدوليѧѧѧѧѧن اللجنѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧالمنبثق
)ICOH(ة عالѧѧر منظمѧѧرق وأكبѧѧي ، وھي أعѧѧين فѧѧم متخصصѧѧة تضѧѧمي

وبѧѧالرغم مѧѧن دعѧѧم المؤسسѧѧة لأھѧѧداف المشѧѧروع . مجال الصحة المھنية
تعبѧѧر عѧѧن رأي  الѧѧدليلومھمته، إلا أن وجھѧѧات النظѧѧر الѧѧواردة فѧѧي ھѧѧذا 

المؤسسѧѧѧѧة  دبتأييѧѧѧѧولا تحظѧѧѧѧى وجھѧѧѧѧات النظѧѧѧѧر ھѧѧѧѧذه . المѧѧѧѧؤلفين فقѧѧѧѧط
بالضѧѧرورة كمѧѧا لا تعبѧѧر عѧѧن سياسѧѧة اللجنѧѧة العلميѧѧة للتنميѧѧة والصѧѧحة 

أو المѧѧѧوزعين ) ICOH(نيѧѧѧة أو اللجنѧѧѧة الدوليѧѧѧة للصѧѧѧحة المھنيѧѧѧة المھ
 الѧѧѧدليلالمحليѧѧѧين أو المسѧѧѧاھمين المѧѧѧاليين الѧѧѧذين دعمѧѧѧوا تطѧѧѧوير ھѧѧѧذا 

  .وتوزيعه
الشكر من جانبنا إلى الأشѧѧخاص المسѧѧاھمين المѧѧذكورين أدنѧѧاه بوجه تون

  :والذين أضافوا لجودة ھذا الدليل واكتماله بطرقٍ عدة

 ،طفىѧѧي مصѧѧير الفقѧѧادية  تيسѧѧحية والاقتصѧѧول الصѧѧدن، (الحلѧѧلن
  )المملكة المتحدة

  كولومبيا(جوليتا رودريجيز جوزمان، جامعة البوسكي(  
  المملكة العربية السعودية(سيف الدين بلال، جامعة الدمام(  
  د (رينيه منديزѧѧة، متقاعѧѧرايس الفيدراليѧѧاو (جامعة ميناس جيѧѧس

  )باولو، البرازيل
 ة العѧѧيس اللجنѧѧل، رئѧѧيام بينجѧѧة شѧѧحة المھنيѧѧة والصѧѧة للتنميѧѧلمي

باللجنѧѧѧة الدوليѧѧѧة للصѧѧѧحة المھنيѧѧѧة والѧѧѧرئيس السѧѧѧابق للجمعيѧѧѧة 
  )مومباي، الھند(الھندية للصحة المھنية 

  تس، (تشارلز ليفينشتين، جامعة ماساتشوستس لويلѧѧماساتشوس
  )الولايات المتحدة الأمريكية

  شانغھاي، الصين(فو ھوا، جامعة فودان(  
 ركة آѧѧودر، شѧѧع روز ديكنѧѧان موقѧѧارات أمѧѧي لاستشѧѧه اس بѧѧر اي

  )كالجاري، ألبرتا، كندا(العمل 
 ساسان بيھيشتي، أستراليا  
  نѧѧديكال كوربوريشѧѧيس ميѧѧاربيلو، ورك بلѧѧاميلتون، (كريج كѧѧھ

  )أونتاريو، كندا
  ةѧѧة والبيئيѧѧادات المھنيѧѧة العيѧѧد، جمعيѧѧاثي كيركلانѧѧنطن، (كѧѧواش

  )الولايات المتحدة الأمريكية
 كرتѧѧѧاجون، سѧѧѧيكواد جѧѧѧدولي سѧѧѧاد الѧѧѧتدامة بالاتحѧѧѧة الاسѧѧѧير لجن

  )لاجوس، نيجيريا(للترياتلون 
  كامبالا، أوغندا(كاتولا يوسف ماتوفو(  
  سلفادور، باھيا، البرازيل(إدورادو مارينھو باربوزا(  
  كويلمس، الأرجنتين(ايزيكيل لوبيز(  
  أوبسالا، السويد(كريستينا جونارسون، جامعة أوبسالا(  
 ي دانيلا بليك، المعھد اѧѧن المھنѧѧحة والأمѧѧاني للصѧѧلفيدرالي الألم

  )دورتموند، ألمانيا(
 ]###يُحدد لاحقًا[
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